Agentes Inteligentes al Servicio de tu Supply Chain Management:
iDescubre el Futuro Hoy!
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Agentes Inteligentes al Servicio de tu Supply Chain Management:

iDescubre el Futuro Hoy!
Por Ing. Jorge Aballay, profesor del IEEC

¢Te has dado cuenta de como la inteligencia artificial
generativa y los modelos de lenguaje grande (LLM) estan
revolucionando la automatizaciéon de procesos? Hoy,
hablamos de una nueva etapa: la de los flujos de trabajo
agenticos, que aprovechan al maximo estas tecnologias
para transformar la gestion empresarial.

Estos flujos de trabajo, impulsados por inteligencia
artificial auténoma, estan emergiendo como soluciones
realmente innovadoras para los desafios actuales.

Imagina agentes de software capaces de percibir su entorno, analizar informacioén, decidiry
actuar por si mismos: asi, optimizan cada fase de la cadena de abastecimiento, desde la
gestion de inventarios hasta la interaccion con clientes y la coordinacién logistica.

Dicho esto, podemos preguntarnos: ;Qué ventajas concretas ofrecen estos sistemas?

Por un lado, mejoran la precisién, la velocidad y la flexibilidad de las operaciones. Por otro,
automatizan tareas repetitivas y complejas, liberando a las personas para que se enfoquen en
actividades de mayor valor. Ademas, al reducir errores y facilitar una toma de decisiones mas
informada, contribuyen a mantener la competitividad en mercados donde todo cambia rapido
y la capacidad de adaptacion es clave para la satisfaccion del cliente.

En pocas palabras, estos sistemas estan formados por multiples agentes de IA, cada uno con
habilidades especificas, que colaboran entre si para ejecutar tareas complejas de manera
auténoma.

Introduccidén

La mirada ahora hay que dirigirlas hacia las las nuevas plataformas, porque resulta mucho
mas sencillo para las empresas crear soluciones personalizadas y escalables. Su capacidad
de aprender, adaptarse y decidir en tiempo real los convierte en aliados poderosos para
optimizar procesos, desde la planificacion de la demanda hasta la logistica.

Dichos sistemas, compuestos por uno hasta multiples agentes de inteligencia artificial, cada
uno con habilidades especificas, colaboran para ejecutar tareas complejas de manera
auténoma. Plataformas como n8n, Lindy Al, CrewAl y muchos mas han democratizado el
desarrollo de estos agentes, permitiendo a las empresas construir soluciones personalizadas
y escalables.

Su capacidad para aprender, adaptarse y tomar decisiones en tiempo real los convierte en
herramientas poderosas para optimizar procesos, desde la planificacion de la demanda hasta
la logistica.
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:Te has preguntado alguna vez como han evolucionado los agentes de inteligencia artificial?
Hace no tanto, los conociamos solo como chatbots o asistentes virtuales, limitados a tareas
sencillas. Sin embargo, hoy estos agentes han dado un salto enorme: son capaces de
interactuar con diferentes sistemas, recopilar informacién, tomar decisiones y actuar de
manera autdonoma. Todo esto, claro, con un objetivo muy concreto: optimizar procesos y hacer

nuestra vida un poco mas facil.
Ahora bien, ;qué beneficios concretos nos aportan los agentes de 1A en la gestion de la
cadena de suministro (SCM)? Aqui te comparto algunos de los mas relevantes:

Eficiencia mejorada: Automatizan tareas repetitivas y ayudan a reducir errores
humanos, lo que ahorra tiempo y recursos.

Flexibilidad real: Se adaptan rapidamente a cambios en la demanda o en el entorno
del negocio, algo vital en mercados tan dinamicos.

Mejor toma de decisiones: Gracias al analisis avanzado de datos, permiten planificary
gestionar la logistica de forma mas inteligente.

Agilidad operativa: Responden con rapidez ante las necesidades de los clientes y ante
cualquier disrupcién en la cadena de suministro.

Claro que, antes de lanzarnos a aprovechar estos beneficios, conviene hacerse algunas

preguntas fundamentales:

¢Qué distingue a los agentes de IA auténomos y como impactan realmente en la
cadena de suministro?

¢Por qué estan cobrando tanta importancia en la gestion de la SCM?

¢Cudles son los principales desafios y barreras que enfrentan las empresas al
implementarlos?

;Como podemos asegurarnos de que sus decisiones sean transparentes y explicables?

Por eso, te invito a explorar conmigo los siguientes puntos y ver cOmo estos agentes estan

transformando la gestidn de las cadenas de suministro:

1 E
EC
E

Componentes clave de una estructura de |A Agéntica.
Aplicacién en la Gestidon de Pedidos y Analisis de la Demanda.
Desafios: desarrollo, gestién, seguridad y ética.

Perspectivas Futuras: Tendencias y Oportunidades.
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Agentes de Inteligencia Artificial Autdnoma en SCM

Componentes clave de una estructura de IA Agéntica

Imaginate por un instante un pequefio equipo de especialistas trabajando dentro de tu
sistema: en el nucleo de estos agentes de IA late una arquitectura hibrida que combina un
modelo de lenguaje a gran escala (LLM), aprendizaje por refuerzo y un entorno multiagente.
Gracias a esta mezcla tecnolégica, cada componente puede:

Planeamiento

Planificar: desmenuzar una gran misién en pasos sencillos y accionables.

Recordar: almacenar datos clave y recuperarlos justo cuando los necesita.

. | Reflexionar: evaluar su propio desempefo y afinar su estrategia al vuelo.
wemenss)  Usar herramientas: aprovechar APls externas, bases de datos o cualquier
recurso fuera de su “cerebro”.

Mas que un simple “input-output”, funciona como una arquitectura cognitiva modular,

imitando procesos mentales humanos. El resultado es un conjunto de agentes que colaboran,

aprendeny se adaptan, como si tuvieras tu propio equipo robético interno.

A continuacién, examinaremos cada uno de sus aspectos para descubrir sus secretos.

1. Agentes: Los Actores Principales

Visualiza que cada agente se asemeja a un pequefio colaborador oculto en tu sistema:

son ellos quienes mantienen en funcionamiento todo el proceso de trabajo agilizado. Estos
"ayudantes digitales" no se restringen a ejecutar instrucciones: inicialmente observan lo que
sucede en su entorno, después examinan la informacién, determinan cual es el paso mas
adecuadoyy, finalmente, actuan para realizar una tarea especifica. Por lo tanto, con cada ciclo
de percepcion, decisidony accioén, se aproximan al objetivo del proyecto sin que necesites

intervenir en cada etapa.

4 ) T 3
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Desarrolladores Generativa WolframAlpha
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i Python

Herramientas
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Dispositivos
y Sensores

Veamos entonces, cuales son sus cualidades:

o Caracteristicas clave de los agentes:

o Autonomia: Capacidad de operar de manera independiente y tomar decisiones sin
intervencién humana.
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o Proactividad: Iniciativa para buscar informaciéon y completar tareas sin instrucciones
explicitas.

0 Sociabilidad: Habilidad para comunicarse e interactuar con otros agentes o
sistemas.

o Aprendizaje: Capacidad de mejorar su desempefio a través de la experiencia.

¢ Tipos de agentes:

0 Agentes reactivos: Responden a estimulos del entorno de manera simple y directa.

0 Agentes basados en objetivos: Tienen metas especificas y buscan acciones que
maximicen la probabilidad de alcanzarlas.

0 Agentes basados en utilidad: Evaluan las posibles acciones en funcion de una
funcién de utilidad que representa sus preferencias.

0 Agentes de aprendizaje: Adquieren conocimientos y habilidades a través de la
experiencia.
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2. Plataformas: El Escenario de Accion

Piensa en estas plataformas como el taller donde tus “pequenos colaboradores” digitales se
reunen para dar lo mejor de si. Las plataformas para la creacién de flujos de trabajo agénticos
ofrecen un ambiente en el que los participantes pueden interactuary cooperar. Estas
plataformas proporcionan una gama de recursos y caracteristicas que simplifican la
formacion, administracidon y ejecucién de agentes.

o Caracteristicas clave de las plataformas:
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o Diseno visual: Permiten crear flujos de trabajo de manera intuitiva mediante
diagramas de flujo.

o Integraciones: Ofrecen conectores para conectar con diversas fuentes de datosy
sistemas externos.

o Bibliotecas de agentes: Proporcionan una amplia gama de agentes preconstruidos
para tareas comunes.

o Escalabilidad: Permiten gestionar flujos de trabajo de gran escala y complejidad.

Veamos a modo de ejemplo algunas de las plataformas disponibles en el mercado:

e n8n:es una plataforma de automatizacién de cédigo abierto que permite crear agentes
de IA auténomos conectando modelos LLM, memoria, herramientasy
desencadenantes. Los agentes pueden analizar informacién, tomar decisiones y
ejecutar acciones sin intervencion humana, integrando cientos de APIs y gestionando
tareas de alto valor agregado.

e Lindy: es una plataforma sin codigo que permite crear agentes de |IA personalizados
(“Lindies”) para automatizar tareas como la gestidon de correos, programacion de
reuniones o actualizacidn de registros en CRM. Su interfaz es intuitiva y se integra con
herramientas como Gmail, Zoomy Slack.

e CrewAl: esun marco de codigo abierto para sistemas multiagente, donde los agentes
colaboran en tareas mediante roles definidos y objetivos compartidos. Permite integrar
herramientas y APIs personalizadas para ampliar la funcionalidad de los agentes. Una
biblioteca de Python que proporciona herramientas para desarrollar aplicaciones
basadas en modelos de lenguaje, incluyendo agentes.

e Creador de Agentes de Vertex Al: Permite construiry desplegar agentes de IA

conversacionales usando instrucciones en lenguaje natural. Ofrece integracién con
modelos avanzados de Google y conectores preconstruidos para diversos sistemas
empresariales. Adecuado para empresasy equipos técnicos que buscan integracion
profunda con Google Cloud.

3. Integraciones: Conectando el Mundo
Para que los agentes puedan ser realmente utiles, deben poder interactuar con otros sistemas
y fuentes de datos. Las integraciones permiten conectar los agentes con:

o Sistemas ERP: Para gestionar inventarios, pedidos y clientes.

o CRM: Parainteractuar con los clientes y gestionar las relaciones.

o Bases de datos: Para almacenary recuperar informacion.

e Servicios en la nube: Para utilizar servicios como procesamiento de lenguaje natural,

vision por computadora y aprendizaje automatico.
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4. Coreografia de Agentes: el latido de tu flujo de trabajo
Imagina una orquesta donde cada musico sabe exactamente cuando y como entrar. Asi
funciona el flujo de trabajo agéntico: es la partitura que guia a tus agentes para que, paso a
paso, alcancen una meta concreta. Puede ser tan sencillo como un agente que valida datosy
otro que envia un correo, o tan complejo como decenas de agentes que, coordinados,
gestionan inventarios, planifican rutas y generan reportes.
En esencia, un flujo de trabajo agéntico combina tres ingredientes basicos:

o Agentes: tus “inteligencias” especializadas.

e« Plataforma: el espacio donde se comunicany colaboran.

¢ Integraciones: los puentes que conectan tu sistema con APls, bases de datos o

servicios externos.

Cuando se sincronizan correctamente, estos tres elementos crean un motor de IA potente y
flexible, capaz de transformar radicalmente como operasy tomas decisiones.

5. Entrenando a tus agentes de I1A
Para que un agente aprenda a emprender la accién correcta, necesita datos y feedback.
Primero, le proporcionas ejemplos reales de la tarea (historias de clientes, registros de ventas,
flujos de pedido...) y, después, defines como medir su éxito (¢ respondid bien? ;optimizo el
proceso?).
Los métodos habituales de entrenamiento incluyen:
o Aprendizaje supervisado: le “ensefias” al agente qué respuestas o acciones son las
adecuadas marcandolas en un conjunto de ejemplos.
e Aprendizaje por refuerzo: el agente prueba distintas accionesy recibe recompensas o
penalizaciones segln el resultado, afinando su estrategia con cada intento.
 Entrenamiento basado en simulacion: recreas escenarios virtuales (por ejemplo,
picos de demanda) para que el agente practique sin riesgos reales.
Asi, con cada iteracion, tu agente va puliendo su criterio, hasta convertirse en un colaborador
auténomo y confiable.

6. Gestion de multiples agentes
Gestionar multiples agentes en un mismo flujo de trabajo te plantea desafios como:
e Coordinacion: Los agentes deben coordinar sus acciones para alcanzar un objetivo
comun.
o Conflictos: Pueden surgir conflictos cuando los agentes tienen objetivos diferentes o
compiten por los mismos recursos.
o Escalabilidad: A medida que aumenta el nimero de agentes, la complejidad del
sistema también aumenta.
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Y ademas, debes establecer estrategias para gestionar multiples agentes:

e Arquitecturas de agentes: Existen diferentes arquitecturas para organizary coordinar a
los agentes, como la jerarquia, la heterarquia®’ y la sociedad de agentes.

e Lenguajes de comunicacion: Los agentes deben utilizar un lenguaje comun para
comunicarse y coordinar sus acciones.

e Mecanismos de resolucidn de conflictos: Se necesitan mecanismos para resolver
conflictos cuando los agentes tienen objetivos diferentes.

En definitiva, entrenar y gestionar multiples agentes de IA es un desafio complejo que requiere
una cuidadosa consideracion de factores técnicos y organizacionales. Sin embargo, los
beneficios potenciales de esta tecnologia son enormes, y las investigaciones en este campo
estan avanzando rapidamente.

Aplicacion en la Gestion de Pedidos y Analisis de la Demanda

Automous Llegado a este punto, ya podemos imaginar que los flujos de
AlAgent { >
in SCM

trabajo agénticos comienzan a redibujar cada eslabdn de la
SCM, desde la gestidon de pedidos hasta el prondstico de
demanda. Gracias a estos “equipos digitales” que planifican,
analizany aprenden en tiempo real, las empresas ganan
agilidad y precision donde antes habia cuellos de botellay
sobre inventario. A continuacion, veremos ejemplos de cémo
estas soluciones estan modernizando procesos tradicionales
de la industria y descubriras un caso real donde una empresa

logro recortar sus tiempos de entrega usando agentes de |A.
1. Gestion de Pedidos

Los agentes de IA pueden automatizar y optimizar multiples etapas del proceso de gestion de
pedidos, incluyendo:

e Capturay procesamiento de pedidos: Los agentes pueden extraer informacion de
diferentes fuentes (e-mail, sistemas ERP, etc.) y procesarla de manera eficiente para crear
pedidos. Por ejemplo, un agente puede leer un correo electréonico de un cliente, extraer los
detalles del pedido y generar automaticamente una orden en el sistema ERP.

e Verificacion de inventario: Los agentes pueden verificar la disponibilidad de productos en
tiempo realy sugerir alternativas si un producto esta agotado. Esto no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que también ayuda a gestionar mejor el inventario.

e Generacion de facturas y documentos de envio: Los agentes pueden automatizar la
generacion de documentos comerciales, reduciendo errores y acelerando el proceso. Esto
asegura que los pedidos se procesen y envien mas rapidamente.

' La heterarquia es un sistema de organizacién donde las partes o elementos no estan dispuestos en una
estructura jerarquica rigida, sino que pueden tener diferentes niveles de influencia y poder dependiendo del
contexto. No existe una Unica forma de ordenar las relaciones, sino que estas son mas dindmicas y pueden
variar.
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e Seguimiento de envios: Los agentes pueden rastrear los envios en tiempo real y notificar a
los clientes sobre el estado de sus pedidos. Esto mejora la transparencia y la satisfaccién
del cliente.

El agente IA informa al
/N ‘ cliente un faltante
42— *® 2
000 p Cllentecoloca , ‘;“‘ & o (Orden | &
una orden o ,& > W b 4 Completa? X
- 2 £l agente IA confirma

orden

£l agente IA procesa el
pago

& la orden con el cliente
El agente IA recibe los  El agente IA chequea la @
detalles delaorden  disponibilidad de la \_/7 ‘%- =

El cliente recibe la £l almacén procesa
notificacién de —— y envia la orden

envio

El agente IA envia la
orden al almacén

Participacidon de Agentes de IA en “Pedidos de Clientes

2. Analisis de la Demanda
Los agentes de IA pueden analizar grandes volumenes de datos histdricos y en tiempo real
para generar prondsticos de demanda mas precisos. Esto permite a las empresas:

e Optimizar los niveles de inventario: Evitar la escasez de productos y reducir los costos de
almacenamiento. Por ejemplo, un agente puede predecir una alta demanda de un producto
especifico y ajustar los niveles de inventario en consecuencia.

e Personalizar las recomendaciones de productos: Ofrecer a los clientes productos que se
adapten a sus necesidades y preferencias. Esto puede aumentar las ventas y mejorar la
satisfaccioén del cliente.

¢ |dentificar tendencias emergentes: Detectar nuevas oportunidades de negocioy
anticiparse a los cambios en el mercado. Por ejemplo, un agente puede identificar una
tendencia creciente en la demanda de productos ecoldgicos y sugerir ajustes en la
producciény marketing.

3. Cuando Utilizar Agentes de IA Auténomos en Lugar de ERPs, CRMs, SRMs o RPAs
Los agentes de IA son ideales para tareas que requieren juicio y aprendizaje, procesos
dinamicos y cambiantes, e interacciones humanas complejas. Por ejemplo:

e Tareas que requieren juicio y aprendizaje: Un agente de |A puede analizar grandes
cantidades de datos de ventas para identificar patrones y tendencias que un ERP
tradicional no detectaria, permitiendo asi tomar decisiones mas informadas sobre la
gestion de inventario.

e Procesos dinamicos y cambiantes: Los agentes de |A pueden aprender de nuevas
situaciones y ajustar su comportamiento en consecuencia. Por ejemplo, si un nuevo
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competidor ingresa al mercado, un agente de IA podria ajustar la estrategia de preciosy
promociones en tiempo real.

¢ Interaccion humana compleja: Los agentes de IA pueden manejar interacciones humanas
mas complejas, como las negociaciones con proveedores o las consultas de los clientes.
Por ejemplo, un chatbot impulsado por un agente de IA podria mantener conversaciones
naturales con los clientes y resolver sus problemas de manera efectiva.

¢ Como se Complementan los Agentes de IA con ERPs, CRMs y RPAs?

e Ampliacion de capacidades: Los agentes de IA pueden ampliar las capacidades de los
sistemas existentes. Por ejemplo, un agente de IA podria integrarse con un CRM para
analizar el sentimiento de los clientes en las redes sociales y ajustar las estrategias de
marketing en consecuencia.

e Automatizacion de tareas mas complejas: Los agentes de |A pueden automatizar tareas
que requieren un alto nivel de inteligencia, como la resolucion de problemas y la toma de
decisiones.

e Mejora de la eficiencia: Al automatizar tareas y tomar decisiones mas inteligentes, los
agentes de IA pueden mejorar la eficiencia de los procesos y reducir costos.

5. Un Ejemplo Real de Exito: Klarna

Klarna, la innovadora red de pagos y asistente de compras impulsada por inteligencia artificial
esta transformando la experiencia de compra y pago a nivel global. Desde el lanzamiento en
OpenAl del ChatGPT en noviembre de 2022, Klarna ha sido pionera en la integracion de esta

tecnologia, convirtiéndose en la primera empresa fintech en lanzar un plugin para ChatGPT.
Experiencia de Compra Asistida por IA

Klarna busca simplificar el proceso de compra online, permitiendo a los usuarios interactuar
con un asistente de IA para recibir recomendaciones personalizadas. Por ejemplo, un
consumidor puede solicitar sugerencias para zapatillas bajo un presupuesto especificoy
recibir enlaces directos a herramientas de comparacién de precios. Esta funcionalidad no
solo mejora la experiencia del consumidor, sino que también aborda desafios existentes en el
comercio electrénico.

Mejora en la Comunicacion con Clientes

El asistente de IA de Klarna ha tenido un impacto significativo en la atencidn al cliente. En su
primer mes, gestiond 2.3 millones de conversaciones, lo que equivale al trabajo de 700
agentes humanos. Este asistente ha logrado reducir el tiempo de resolucion de problemas a
menos de dos minutos y ha contribuido a una disminucion del 25% en las consultas repetidas.
Se estima que generard una mejora en las ganancias de $40 millones USD para 2024.
Implementacion Organizacional de ChatGPT

Klarna no solo aplica IA en sus productos, sino también dentro de su organizacion. EL 90% de
sus empleados utiliza herramientas generativas diarias, con altas tasas de adopcion en areas
como Comunicaciones y Marketing. Esta integracidon permite optimizar procesos internos y
mejorar la colaboracién entre equipos.
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Desafios: desarrollo, gestion, seguridad y ética

Laimplementacion de agentes de inteligencia artificial
(IA) en la gestion de la cadena de suministro (SCM)
promete una transformacion significativa, pero también
plantea una serie de desafios que deben abordarse de
manera integral. A continuacioén, exploraremos estos
desafios con mayor detalle y proporcionaremos

ejemplos concretos parailustrar cada uno de ellos.

1. Desafios en el Desarrollo

e Calidad de los Datos: La calidad y representatividad de los datos son fundamentales para
el éxito de los agentes de IA. Un ejemplo claro es el sesgo en los datos de entrenamiento. Si
un modelo de IA para predecir la demanda se entrena con datos histdricos que no incluyen
eventos inusuales como pandemias o desastres naturales, sus predicciones podrian ser
inexactas en situaciones excepcionales. Es crucial asegurarse de que los datos utilizados
para entrenar los modelos sean representativos y reflejen una amplia gama de condiciones
posibles.

e Complejidad de los Modelos: Los modelos de deep learning, por ejemplo, pueden ser
cajas negras dificiles de interpretar. Esto dificulta la identificacidén de errores y la
explicacion de las decisiones tomadas por el modelo. La falta de transparencia en estos
modelos puede ser un obstaculo significativo para su adopcidn en entornos donde la
explicabilidad es crucial, como en la toma de decisiones empresariales.

e Escalabilidad: A medida que aumenta el nimero de agentes y la complejidad de las
interacciones, surgen desafios de escalabilidad. Por ejemplo, coordinar miles de drones
autéonomos para realizar entregas en una ciudad requiere una infraestructura de
computaciény comunicacién robusta. La capacidad de escalar estos sistemas de manera
eficiente son esenciales para su viabilidad a gran escala.

2. Desafios en la Gestion

e Integracion con Sistemas Heredados: Integrar agentes de IA con sistemas legacy puede
ser complejoy requerir adaptaciones significativas en la arquitectura de sistemas. Esto
puede incluir la actualizacion de interfaces de usuario, la reestructuracion de bases de
datos y laimplementacion de nuevas APIs. La compatibilidad con sistemas existentes es
crucial para asegurar una transicion suave y minimizar el impacto en las operaciones
diarias.

e Resistencia al Cambio: Los empleados pueden resistirse a la adopcion de nuevas
tecnologias, especialmente si sienten que sus trabajos estan en riesgo. Es importante
implementar programas de capacitaciény apoyo para ayudar a los empleados a adaptarse
a los cambios y comprender los beneficios de la IA. La gestidon del cambio es un aspecto
crucial para el éxito de cualquier implementacién tecnoldgica.

e Mantenimiento y Actualizacion: Los modelos de IA deben actualizarse continuamente
para adaptarse a los cambios en el entorno y mantener su rendimiento. Esto incluye la
incorporacion de nuevos datos, la mejora de algoritmos y la resoluciéon de problemas de
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rendimiento. Un mantenimiento regular es esencial para asegurar que los sistemas de |IA
sigan siendo precisos y efectivos.

3. Consideraciones de Seguridad

e Ciberseguridad: Los agentes de IA pueden ser un objetivo atractivo para los
ciberdelincuentes. Es fundamental proteger los sistemas contra ataques y garantizar la
integridad de los datos. Esto incluye la implementacion de medidas de seguridad robustas,
como el cifrado de datos, la autenticacién multifactor y la monitorizacidon continua de la
seguridad.

e Dependencia: Una dependencia excesiva de los sistemas de |A puede exponer a las
empresas a riesgos si estos sistemas fallan o son manipulados. Es importante diversificar
las fuentes de datos y los métodos de toma de decisiones para minimizar estos riesgosy
asegurar la resiliencia del sistema.

4. Consideraciones Eticas

e Sesgos Algoritmicos: Estos pueden surgir de los datos de entrenamiento, de los
algoritmos utilizados, o de las decisiones de disefio, y en consecuencia pueden perpetuar
desigualdades. Por ejemplo, un algoritmo de seleccion de personal entrenado con datos
histéricos puede discriminar a ciertos grupos demograficos. Un algoritmo de contratacion
que discrimina a candidatos de ciertas edades o géneros o un sistema de reconocimiento
facial que identifica erroneamente a personas de color son ejemplos de sesgos
algoritmicos.

e Privacidad: La recopilaciony el uso de datos personales plantean importantes cuestiones
de privacidad. Es crucial garantizar que los datos se manejen de manera seguray
confidencial. Esto incluye la implementacién de politicas de privacidad estrictasy la
obtencion del consentimiento de los usuarios para la recopilacidony el uso de sus datos.

e Transparencia: La transparencia en los algoritmos de IA es fundamental para generar
confianza en los sistemas y garantizar que las decisiones tomadas sean justas y
equitativas. Los algoritmos de |IA deben ser lo suficientemente transparentes como para
que las personas puedan entender como se toman las decisiones. Esto puede incluir la
documentacion detallada de los algoritmos y la realizacion de auditorias independientes.

Estrategias para Mitigar Problemas Eticos:

o Modelado Interpretable: Utilizar técnicas como arboles de decision, reglas de asociacion
o modelos lineales que sean mas faciles de entendery explicar.

o Visualizacién de Datos: Representar los datos y los resultados de los modelos de manera
visual para facilitar su comprension.

o Explicaciones Locales: Proporcionar explicaciones especificas para cada prediccion
individual, mostrando las caracteristicas mas importantes que influyeron en la decision.

o Auditorias Algoritmicas: Realizar auditorias regulares para identificar y corregir posibles
sesgos o errores en los modelos.

5. Estrategias para Abordar Estos Desafios

e Diseno Centrado en el Ser Humano: Involucrar a expertos en éticay a los usuarios finales
en el disefio y desarrollo de los sistemas de |IA. Esto asegura que los sistemas sean no solo
técnicos, sino también socialmente aceptables y éticamente responsables.
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e Transparenciay Explicabilidad: Desarrollar modelos de |IA que sean interpretablesy
permitan entender cdmo se toman las decisiones. Esto incluye la documentacién clara de
los algoritmos y la realizacidon de auditorias independientes.

e Privacidad por Disefo: Incorporar medidas de privacidad en todas las etapas del
desarrollo y despliegue de los sistemas de IA. Esto incluye la obtencidon del consentimiento
de los usuarios y la implementacion de politicas de privacidad estrictas.

e Seguridad Cibernética Proactiva: Implementar medidas de seguridad robustas y realizar
auditorias de seguridad regulares. Esto incluye el cifrado de datos, la autenticacién
multifactor y la monitorizacién continua de la seguridad.

e Colaboracion Interdisciplinaria: La mitigacion de sesgos requiere la colaboracion de
expertos en diversas disciplinas, como la inteligencia artificial, la ética, las ciencias
sociales y las leyes. La colaboracion interdisciplinaria es esencial para abordar los desafios
éticos y sociales de manera integral.

e Marco Etico: Es fundamental establecer un marco ético claro para el desarrollo y
despliegue de sistemas de IA, que incluya principios como la equidad, la transparenciay la
responsabilidad. Este marco debe ser guiado por expertos en éticay adaptarse a las
necesidades y valores de la sociedad.

e Regulaciones: Mantenerse al dia con las regulaciones existentes y las futuras relacionadas
con la IA, como el Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD) de la Unidn
Europea. La conformidad con las regulaciones es crucial para asegurar que los sistemas de
IA sean legales y éticamente responsables.

6. Caso Practico: Algoritmo de Reclutamiento
Imagina un algoritmo de reclutamiento que se utiliza para seleccionar candidatos para un
puesto de trabajo. Si los datos de entrenamiento estan sesgados hacia candidatos
masculinos, el algoritmo podria favorecer a los hombres en el proceso de seleccion. Para
mitigar este sesgo, se podrian implementar las siguientes medidas:
o Recopilar datos de candidatos anteriores que hayan tenido éxito en el puesto,
independientemente de su género.
o Eliminar variables irrelevantes y potencialmente sesgadas de los datos, como el
nombre o la direccién.
o Utilizar Técnicas de Reduccion de Dimensionalidad e Identificar las caracteristicas mas
relevantes para el desempefio en el puesto.
o Evaluar el desempefo del modelo en diferentes grupos demograficos para detectar
posibles sesgos.

En pocas palabras, para que los agentes de IA prosperen en tu cadena de abastecimiento no basta con
desplegar la tecnologia: hace falta armar un equipo multidisciplinario donde convivan expertos en
datos, ingenieros de sistemas, profesionales de cumplimiento ético y lideres de cambio organizacional.
Sélo asi podras anticipar y resolver a tiempo tanto los retos técnicos como las inquietudes sociales
(como la privacidad o el impacto en puestos de trabajo). Cuando combinas esa mirada amplia con una
gestion agil de riesgos y una comunicacion clara, los agentes de IA dejan de ser un experimentoy se
convierten en motores reales de eficiencia y diferenciacién competitiva.
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\\TW m En lo que sigue, y ya con los elementos sobre la
/} pﬁ‘min i mesa, nos queda comenzar a dar los primeros

> B pasos para lograr que los agentes de IA
auténomos pueden darle un giro de 180° a la
gestion de la cadena de suministro (SCM). Es
decir, para convertir esa vision en realidad
requiere dar un primer paso muy importante, y es

el de la educacioén del personal.

1. Formacién y Educacién del Personal

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA, es fundamental que el personal de las

empresas adquiera las habilidades necesarias. Algunas recomendaciones incluyen:

Programas de Capacitacion: Implementar programas de capacitacion continuos para
que los empleados adquieran conocimientos basicos sobre |IA, aprendizaje automaticoy
sus aplicaciones en la SCM. Estos programas pueden incluir cursos en linea, talleresy
seminarios.

Fomento de una Cultura de Aprendizaje: Crear un ambiente de trabajo que fomente la
curiosidad y el aprendizaje continuo. Esto puede lograrse mediante la promocién de la
investigaciony el desarrollo, asi como la creacién de espacios para el intercambio de
conocimientos.

Colaboracion con Expertos: Invitar a expertos en |A a compartir sus conocimientosy
experiencias con los empleados. Esto puede incluir conferencias, talleres y sesiones de
mentoria.

Desarrollo de Competencias Digitales: Equipar a los empleados con las habilidades
digitales necesarias para trabajar con herramientas y plataformas de IA. Esto puede
incluir la formacion en el uso de software de analisis de datos, herramientas de
visualizacion y plataformas de IA.

Fomento de la Alfabetizacion de Datos: Ensefar a los empleados a interpretar y utilizar
los datos de manera efectiva para tomar decisiones informadas. Esto puede incluir la
formacion en estadistica, analisis de datos y visualizacién de datos.

2. Comprender el impacto de la IA en la Relacion entre Empresas y Proveedores

La implementacion de la IA en la gestion de la cadena de suministro estéa redefiniendo la

relacion entre empresas y proveedores. Algunos de los resultados mas significativos incluyen:

e Mayor Colaboracion y Transparencia: La |IA facilita la colaboracion entre empresasy

1 E
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proveedores al permitir el intercambio de datos en tiempo real y la automatizacion de
procesos. Esto aumenta la transparencia y la confianza en la relacién. Por ejemplo, una
plataforma de IA puede proporcionar a los proveedores informacién en tiempo real sobre
el estado de los pedidos y las necesidades de inventario.

Optimizacion de la Cadena de Suministro: La |IA puede ayudar a identificar los
proveedores mas eficientes y confiables, lo que permite optimizar la cadena de
suministro y reducir costos. Por ejemplo, un sistema de IA puede analizar el rendimiento
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histdrico de los proveedores y recomendar aquellos que ofrecen la mejor relacién
calidad-precio.

o Desarrollo de Nuevos Modelos de Negocio: La IA puede facilitar el desarrollo de nuevos
modelos de negocio, como la fabricacion bajo demanday la personalizacion masiva de
productos. Por ejemplo, una empresa puede utilizar |A para predecir la demanda de
productos personalizados y ajustar la produccién en consecuencia.

e Mayor Complejidad en las Relaciones: A medida que la IA se integra en la cadena de
suministro, las relaciones entre empresas y proveedores se vuelven mas complejasy
requieren una mayor coordinacioén. Esto puede incluir la necesidad de establecer
protocolos de comunicaciény coordinacién mas detallados.

3. Tendencias Futuras

o |A Generativa en la SCM: La IA generativa, como los modelos de lenguaje grandes,
puede utilizarse para crear contenido personalizado, automatizar la generacion de
informes y mejorar la comunicacion entre los diferentes actores de la cadena de
suministro. Por ejemplo, un sistema de IA generativa puede crear informes de
rendimiento personalizados para cada proveedor.

o Gemelos Digitales: La creacién de réplicas digitales de la cadena de suministro
permitira simular diferentes escenarios y optimizar las operaciones de manera mas
eficiente. Por ejemplo, un gemelo digital puede simular el impacto de diferentes
estrategias de inventario en la cadena de suministro.

¢ Robética Colaborativa: La combinaciéon de robotsy la IA permitira automatizar tareas
mas complejas y mejorar la seguridad en el entorno de trabajo. Por ejemplo, los robots
colaborativos pueden trabajar junto a los empleados humanos para realizar tareas de
ensamblaje y empaquetado.

e Eticaen lalA: A medida que la IA se vuelve mas sofisticada, serd cada vez mas
importante abordar las cuestiones éticas relacionadas con su uso, como la privacidad, la
transparenciay la responsabilidad. Esto puede incluir la implementacion de politicas de
privacidad estrictas y la realizacion de auditorias éticas regulares.

4. Desafios de Implementar la IA en Empresas de Diferentes Tamanos y Sectores
La implementacion de la IA en la gestion de la cadena de suministro presenta desafios unicos
segln los tipos, tamafos y sectores de empresas.
Para comenzar a superar estos los desafios que se presenten, las empresas pueden:
e Capacitar al Personal: Invertir en la capacitacién del personal para garantizar que
tengan los conocimientos y las habilidades necesarias para trabajar con IA.
e Comenzar con Proyectos Piloto: Implementar soluciones de IA en proyectos piloto para
evaluar su eficacia y reducir los riesgos.
e Adoptar una Cultura de Innovacidn: Fomentar una cultura de innovacion que promueva
la experimentaciony la adaptacion al cambio.
e Colaborar con Socios Techoldgicos: Asociarse con proveedores de soluciones de |IA
para acelerar laimplementacién y reducir costos.

IEEC Pagina 14|15

SCUELA DE NEGOCIOS
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ¥ LOGISTICA



BiA

e AgENTES de Inteligencia Artificial Autonoma en SCM

GENERATIVA EN SC CON INGENIERIA DE PROMPTS

Conclusiones

El futuro de la SCM se vislumbra cada vez mas automatizado, eficiente y sostenible, gracias a
la integracion de agentes de |A auténomos.

iNo es magia, es un proceso!

La IA Agentica ofrece un enorme potencial para transformar la gestion de la cadena de
suministro. Sin embargo, las empresas deben abordar los desafios asociados con su
implementacion de manera estratégicay colaborativa. Al hacerlo, podran aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece esta tecnologia.
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