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Modelado de Procesos Logisticos y de Supply Chain con SCOR

Aprende a utilizar el modelo SCOR®, de Referencia de la Operacion de la Cadena de Suministros
para analizar, disenar e implementar los procesos de mejoras de negocios asociados a la
manufactura y los servicios.

Los conceptos claves de aprendizaje incluyen analisis y disefo de los procesos, componentes,
jerarquias e interrelacion de los flujos de abastecimiento, métricas y buenas practicas.

ACERCA DEL CURSO

En este curso aprenderas el modelo conceptual mas difundido de la cadena de suministros, el
Supply Chain Operations Reference Model, SCOR®, podras interpretarlo y utilizarlo para
entender, desarrollar y adecuar el modelo a tu propia organizacion.

Entendiendo el marco de trabajo, podras ver y descubrir nuevas oportunidades y desafios de
mejoramiento de la operacion de la Supply Chain, y obtener mas productividad en su
funcionamiento. El curso ahondara en la relacién de las métricas de cada elemento de proceso
y su utilizacién en funcién de sus propias acciones y en su vinculacién con el resto de los
componentes del modelo. En concreto en este curso estaras incorporando un conjunto de
conocimientos que son vitales para la gestion de operaciones de la supply chain, para cualquier
tipo de manufactura o servicios de negocios, incluyendo en la cadena de procesos los posibles
participantes de una alianza, adquisiciones o integrandola a clientes y proveedores. Ademas
estaremos utilizando las metodologias y herramientas de software de Gltima generacién para
poder confeccionar la red de procesos logisticos. Estas facilidades las estaremos usando para
desarrollar un caso practico, que cubre desde el abastecimiento hasta la entrega, considerando
ademas los procesos de planificacion y procesos de soporte de la operacion logistica.

CONTENIDOS

Introduccion a los modelos de procesos y al modelo de referencia de
operacion de la Supply Chain

- Introduccién a los procesos SCOR

Técnicas y elementos jerarquicos de los procesos de negocios desde la
estrategia hasta la operacion

Los tipos de procesos principales de SCOR: plan, abastecimientos,
fabricacion/servicios, despacho/entrega, devoluciones. (Plan, Source, Make,
Deliver, Return)

>
- Codificacién
>

- Tablas de procesos y graficos

- Detalle del nivel 2 de los procesos SCOR
- Detalle del nivel 3 de los procesos SCOR
- Ejemplos practicos y escenarios
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Descripcion de los tipos de elementos de soporte de la operacion para
sostener el plan y la ejecucién

- Administracion, sistemas de informacion, gestion logistica, recursos
humanos, etc.

Modelamiento y Vinculacioén de las buenas practicas con la cadena de
procesos

- Modelamiento de procesos con SCOR

- Creacion del diagrama de alcances

- Creacion del mapa geografico

- Creacién del diagrama de hilos

- Recoleccion de la informacion de los procesos

- Ejemplos de la asociacion de las buenas practicas con los elementos
de procesos.

Desarrollo de las métricas asociadas al cliente e internas de la organizacion
con los mapas de procesos

- Atributos de performance
- Diseno y codificacion

Definicién de los indicadores asociados a cada uno de los procesos

- Métricas de SCOR de nivel 1
- Métricas fundamentales (KPI's), confiabilidad, respuesta, agilidad,
costos y activos.

Monitoreo y andlisis de la performance. Impacto de los indicadores clave

- Interpretacion de las métricas
- Ejemplos relacionados con el caso practico

Modelo implementacién y recomendaciones con atencion en las fases de
analisis y disefo
- Introduccién al mapa de ruta de implementacion
- Descripcion de los pasos y actividades recomendadas de
implementacion
- Fijacién de los alcances y configuracion de la red
- Desarrollo de alternativas, testeos y aprobacion de los escenarios
propuestos
- Documentacion - Ejemplos y modelos.

Utilizacion de la notacién estandar internacional BPMN (Business Process
Modeling Notation)

- Conceptos de la notacion
- Descripcion de la simbologia y aplicacion en diferentes tipos de
ejemplos

Utilizacion del software para el desarrollo de la practica en maquina

- Instalacion del software especializado para el diseno de procesos de
negocio
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Modelado de Procesos Logisticos y de Supply Chain con SCOR

Desarrollo durante el programa de un caso de negocios de supply chain con utilizacién de los
conocimientos adquiridos. Para el desarrollo de los diagramas, se utilizara el software instalado
previamente.

MODALIDAD DE CURSADA

Todas nuestras clases se dictan online - presencial.

PREPARACION PREVIA RECOMENDADA

/ | Y Conocimientos generales sobre procesos de negocios, comprension

i W 7 | basica de los procesos logisticos y de supply chain. Contar con los

I I

| -— — | conocimientos basicos de uso de tecnologia, como ser el ambiente de
: 2 " i Windows, uso de MS office y de descarga de software para instalarlo.

| I

: Y Para estas clases no se requiere que leas un libro en particular. Durante
las clases, se entrega el material de presentacion del dia, y la
documentacién necesaria con la descripcion del caso a desarrollar.
También se recomendaran algunos documentos sobre BPMN y
descripcion del software a utilizar.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué conceptos encierra el Modelo SCOR?

El modelo de cadena de valor de APICS SCC™ provee a su organizaciéon con un estandar
reconocido mundialmente en la definicién de procesos y medicion de la performance. El primer
modelo SCOR®, fue presentado en sociedad en 1996, y desde ese momento ha tenido un
desarrollo sostenido por un consejo de cerca de 1000 empresas de primer nivel internacional.
Este modelo de referencia de procesos, es Unico en el sentido que vincula en una estructura
unificada los procesos de negocios, métricas de performance, las buenas practicas de la
industria, y el conocimiento de la gente involucrada en las diferentes areas de la supply chain.
SCOR por naturaleza sigue un concepto de jerarquia, inter-vinculacion e interactividad entre los
componentes. El modelo de referencia en su diseno, incorpora los conceptos bien conocidos de
reingenieria de los procesos de negocios, benchmarking, medicion de los procesos y diseno
organizacional todo dentro de un marco interrelacionado.
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¢Como se desarrollan las actividades?

Los participantes tendran la oportunidad de realizar discusiones en grupo, y realizar ejercicios
practicos en forma individual y grupal, para motivar e impulsar un aprendizaje activo.

o ¢COomo se vincula con el resto de los cursos del IEEC?

Este curso se hace parte de la serie de entrenamientos profesionales, introduce a los
participantes en el contenido y alcance general del modelo Supply Chain Operations Reference
(SCOR®). Los participantes aprenderan sobre los mayores componentes (Plan, Make, Source,
Deliver, Return, and Enable) de la supply chain, y obtendran una comprension de como describir
las caracteristicas de la cadena de suministros, definir la jerarquia de los procesos, seleccionar
una medicion clave de performance, y establecer las mejores practicas asociadas al proceso.

° ¢Cual es el balance entre teoria y practica?

Durante el curso se explicara inicialmente los fundamentos y las bases conceptuales del
modelo SCOR, luego en forma combinada se desarrollara un caso practico donde se utilizaran
los conocimientos aprendidos para diagramar el modelo de procesos y se discutira en grupo
dentro de la clase el diseno obtenido por cada participante/equipo conformado. Se busca un
equilibrio entre la teoria y la aplicacion practica. Durante el tiempo entre clases, el alumno
debera desarrollar varios ejercicios, relacionados con el caso.

¢El software recomendado tiene alglin costo?

El software de modelado de procesos, es sin costo para el participante. Se le indicara al alumno
de donde descargarlo, libre de costos. Tendra que aceptar las normas y reglas de utilizacion,
como es de uso y costumbre en normas internacionales y especificas del proveedor por el uso
del software.
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