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ECO - Ejecucion y Control de las Operaciones

INTRODUCCION

ECO se focaliza en cuatro areas principales:
planeary programar la ejecuciéon ded las
operaciones, control de los trabajos realizados y
el analisis de los resultados, la gestion y las
; ) : comunicaciones en el drea de trabajo, y la
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RECURSOS DETALLADA OPERACIONES = contexto de la organizacion. En el médulo se
explican las técnicas para programar y controlar
las operaciones con la capacidad disponible y
acordar las iniciativas de calidad en la ejecucidn,
costos y resolucion de problemas.

Finalmente, el médulo presenta las técnicas para obtener el maximo de los recursos
disponibles, el contexto, y las actividades de mejoramiento continuo.

ALCANCE DE LOS TEMAS TRATADOS

El médulo ECO cubre los principios y practicas necesarias para gestionar las operaciones, ejecutar,
controlary participar en las decisiones de disefio. Provee la retroalimentacion acerca de como esta
siendo ejecutado el plan, asi como proveer informacién a los clientes y proveedores sobre el estado
de los servicios y productos en proceso.

La importancia y énfasis de estos métodos son relativos al ambiente de operacion, la mano de obra,
la organizacion fisica de las facilidades, y la eficiencia de los directivos y de los empleados.

Los participantes podran trasladar los planes a las actividades operativas y definir y aplicar las
técnicas basicas en el campo operativo. Ademas, podran aplicar los conceptos y técnicas del curso,
asi como analizar situaciones para determinar que métodos son aplicables. Esto incluye la habilidad
para: comparar los resultados actuales con el plan y tomar acciones correctivas apropiadas;
comunicar las ideas basicas en un grupo, estableciendo e instruyendo a otros en las tareas a realizar;
crear soluciones operativas basicas de cara a los recursos competitivos; reconocer las alternativas
de distribuciéon y su impacto gerencial; explicar la liberacion de trabajos y de informes de
rendimiento a utilizando la recoleccién de datos; comprender la ejecucién de las iniciativas de
calidad y los planes de mejoramiento continuo.
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RESENA DEL CONTENIDO

Ejecucion de las Operaciones

La ejecucién de las operaciones incluye comprender el proceso de
programacién que traslada el plan a actividades operativas. Esto incluye la
aplicacién de los métodos de autorizaciény liberacion de trabajos y la
gestién de recursos requeridos para lograr el cumplimiento de los trabajos.
Todas las actividades de ejecucién recaen en comprender las decisiones
hechas sobre el ambiente organizacional, estrategias y objetivos.

Comprender los principios de ejecucion de las actividades como aspectos claves
de una gestion de operacién eficaz. Esto principios son influenciados por las politicas que
determinan como lograr el cumplimiento de los trabajos, tales como push versus pull.
Principios relacionados con el flujo incluyen la localizacion de los cuellos de botella, gestionar
las restricciones, minimizar el desperdicio, y acoplar las operaciones; Los principios batch
emplean los conceptos de procesos y transferencia batch, tamafos de lote, y punto de
reorden; la programacién implica comprometer los recursos de acuerdo a unatablade
tiempos. Los conceptos en los cuales se apoya son: dar curso a las érdenes, resolver
desbalances, efectos de las politicas de barreras de tiempo, lead time de componentes,
composicion del programa, restricciones de los recursos, programacion del montaje final, y
mantenimiento preventivo.

Se presentaran una variedad de técnicas para guiar la ejecucion del plan de
operaciones. Se comprenderd la importancia de distinguir la aplicabilidad de las diferentes
técnicas basadas en la manufactura o servicios, Por ejemplo, técnicas de balance de capacidad
entre lademanday el abastecimiento. En un ambiente push, las técnicas se utilizan para
priorizar los trabajos y gestionar la capacidad. Las decisiones deben ser tomadas con base en
la secuencia de trabajos y el impacto del tiempo de preparacion y los cambios, el movimiento
de los materiales, y el uso de rutas alternativas. Las técnicas de capacidad en un contexto
push incluyen programacién hacia adelante y hacia atras, nivelacién de cargas, control de
entrada/salida, y ajustes de las restricciones de los recursos; ejecucion de los trabajos en un
ambiente pull sin interrupciones, las técnicas utilizadas para priorizar los trabajos incluiran la
programacion de modelos mixtos, definicién de tasas basadas en la programacién, y modelo
pull para cumplir los trabajos de acuerdo a la demanda de los clientes, ya sea internos o
externos, incluyendo sincronizacion, balanceo de linea, y ajustes por restricciones de los
recursos; eliminacion de las actividades que no agregan valor para reducir los tiempos de los
procesos de produccién y servicios, para lograr bajar los costos y obtener una ventaja
competitiva; aplicacién de la metodologia 5S; gestidn de inventarios, almacenes, flujo de
materiales, ademas se incluiran los métodos de gestién de proveedores, consignacion de
inventarios, y las métricas de performance.

Control de las Operaciones

Se cubren los resultados de la gestion de operaciones en relacion a los planes
establecidos de corto plazo, seguido por el analisis y aplicacion de cualquier
accion correctiva requerida para alinear la performance con el plan.

Los principios del control de las operaciones, se focaliza en los objetivos de la
organizacion, realimentacion de los procesos, y gestion del control de procesos. El foco
primario de los objetivos de control se focalizara en los planes operacionales y de calidad. El
plan de operaciones expresara los objetivos en unidades, horas, mano de obra e inventario. El
plan de calidad incluira el anélisis y revision de la capacidad, estabilidad, y niveles permitidos
de tolerancia de la operacion. Los controles incluiran adicionalmente el disefo de productos y
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servicios y la certificacion de proveedores. Se trabajara sobre el proceso de realimentacién
para proveer los datos necesarios para mantener un plan valido y la habilidad para evaluar las
variaciones de la base estandar de la performance, estabilidad de los procesos, y capacidad
demostraday tedrica; gestion de los procesos de control para establecer los estandares.

Los objetivos de control es comparar los resultados actuales contra los planeados.
Se explicard como varian las fuentes de datos y herramientas dependiendo del contexto
operativo. Se explicaran los elementos de costos principales, métodos de costeo, incluyendo
costos por trabajos, costeo por absorcién, costeo basado en actividades, y procesos de costeo.
Las variaciones seran capturadas a través de la valuacion de inventarios, revision de
obsolescencia, rezagos, descartes, defectuosos, reprocesos, reparaciones, y devoluciones. Se
incluye los costos relacionados con la calidad y los provocados por las fallas internas y
externas, costos de prevencién y de evaluacion; la medicion de la actividad de los procesos
evaluard y registrara los niveles de actividad para determinar la variacion y conformacién a
estandares. El método de control estadistico de los procesos tales como los graficos-P,
graficos X-bar, graficos R e indices de capacidad para medir la variabilidad de los procesos. Se
evaluard la productividad de los procesos utilizando las técnicas de eficiencia, utilizacién,
cadencia, ciclos, seiales visuales, y unidades de productividad tales como cantidades de
materiales, servicios, horas, y valor monetario.

Gestiéon y Comunicaciones

Se definira los objetivos y utilizacién de una comunicacion efectiva para
lograr los objetivos propuestos.

Esta seccidn esta orientada a la organizacién entrenamiento y motivacién de los
grupos de trabajo. Se incluyen los procesos con multiples criterios como toma de decisiones,
construccidn de consenso, filtrado de informacién y difusién, y resolucion de problemas.
Aprender algunos métodos para planear y dirigir una reunién, trabajar en equipo, y en su
formacion; se analizaran las posibilidades que ofrece entender adecuadamente los elementos
de trabajo, realizar preguntas de diagnéstico, y utilizar el tiempo apropiadamente.

Se explicaran las técnicas para aplicar los principios efectivamente, definicion de
los problemas a enfrentar y su impacto, criterios para evaluar soluciones, y eleccion de la méas
efectiva. Se verdn los siete métodos de gestion de calidad, hojas de chequeo, analisis de causa
y efecto, andlisis y grafico de Pareto, el uso de histogramas, graficos de dispersién, de control,
y de flujo. Para examinar los procesos se incluira la técnica DMAIC (definicion, medicion,
analisis, mejoramiento y control) que se encuentra debajo de los procedimientos ‘six sigma’;
se verd el ciclo Deming conocido como PDCA, moviéndose desde el planeamiento a través de
las fases de observacién y recoleccién de datos, validacién, y ejecucién del proceso de
resolucion de problemas. Se vera el uso de la hoja A3 para la resolucién de problemas
incluyendo el andlisis de causa raiz, condiciones actuales y futuras previstas, implementacion
y seguimiento del plan para asegurar el logro de los objetivos.

Disefo de los acuerdos

Se vera como un disefo exitoso balancea los recursos competitivos y actia
sobre el conflicto provocado por las restricciones, y otros elementos, y
simultadaneamente logra gobernabilidad, sostenibilidad y beneficios.

Se clasificaran los principios de acuerdo al drea de aplicacion: localmente, a
través de los limites de lared, en asociaciones extendidas o globales, y como se relacionan
unas con otras. El disefio local consiste de los acuerdos y mejoramiento de los procesos que
pueden ser realizados en un 4rea de trabajo, en un departamento, un equipo o planta. Dichos
elementos incluyen los principios de lean, medicién de la calidad, huella ambiental, relacién de
costo volumen/beneficios y otros que afecten en lo inmediato el proceso operativo. Los
principios de la red definen y soportan las relaciones verticales inmediatas hacia arribay




MODALIDAD DE CURSADA

hacia abajo, y horizontalmente aguas abajo desde proveedores a clientes, incluyendo los
aspectos de supply chain, logistica, lean, y calidad. Los principios globales forman la base de
las relaciones de las organizaciones, en las cudles se incluyen costos y beneficios, manufactura
verde, y otros aspectos vinculados a la responsabilidad social empresaria.

Las técnicas de disefio consisten de los procesos que un directivo podria invocar
para llegar a un acuerdo sobre un objetivo dado. Se analizaran las actividades de disefio de
mejoramiento continuo, donde se establecen las propuestas de mejoras de la performance
internay las relaciones considerando el circuito completo desde los proveedores a los
clientes. En las mismas se estableceran las actividades de disefo de las dreas de trabajo y que
consisten en fijar las especificaciones, la orientacién del trabajo, flujos, layouts, y cambios. Los
grupos de trabajo estableceran las técnicas visuales para mejorar la performance en el area
de trabajo, en los procesos y en el flujo de informacion. Se veri el disefio de experimentos
para buscar medir las variables de los procesos controlables e incontrolables y sus efectos en
la gestion de resultados del proceso o sistema que esta bajo analisis.
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necesario ver todas las clases y aprobar todos los examenes.

DOCENTE

Y Todas nuestras clases se dictan online y se transmiten en vivo a través de

Skype. Luego quedan grabadas y disponibles en nuestra plataforma virtual,
donde ademas los alumnos interactian entre ellos y con los profesores, reciben
material y rinden exdmenes. Es recomendable estar presentes durante las
transmisiones en vivo, pero también se puede cursar de manera diferida, de
acuerdo a las restricciones horarias de cada uno. Para recibir los diplomas es
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Ingeniero industrial (Universidad Nacional del Litoral), DCL y PALMS
(IEEC, Escuela de Negocios, Supply Chain Management y Logistica),
Doctorado en Ingenieria, mencién Industrial (UTN, Facultad Regional
Santa Fe), Maestria en Direccién de Empresas (UADE), CPIM - Certified
in Planning and Inventory Management (APICS).
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