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Qué significa Planificar?1

Planificar comienza con tener la capacidad de ofrecer a los clientes soluciones comprensivas y a la vez
lograr optimizar y gestionar de manera total la cadena de operaciones. Es un tema arduo porque la
cantidad de variables y de incertidumbres que se generan deben ser consideradas en el plan de
trabajo.

El presente es un trabajo que se compone de varias partes e iremos publicando en las préximas
semanas.

Consideremos la siguiente situacion: Lanzamiento de un Nuevo Smartphone (GlobalTech X)

El Director de Operaciones de una empresa lanzara un nuevo teléfono insignia. Sin una planificaciéon
integral, el departamento de Ventas prometera 1 millén de unidades, Produccion solo tendra piezas
para 500.000 y Transporte no tendra los camiones listos.

Asi es como el Supply Chain Planning ofrece una solucién total:
Sl

Demand

Supply & Distribution
Production Planning Planning (DRP)

Planning

1. Demand Planning es predecir el futuro

En lugar de s6lo mirar el pasado, el equipo utiliza algoritmos de Machine Learning (ML)y datos del
mercado para prever que la demanda sera de 1,2 millones de unidades en el primer mes.

Debemos entonces establecer un consenso entre Marketing, Ventas y Finanzas para evitar quiebres de
stock o excesos de inventario.

1 Por Ing. Ignacio Sanchez Chiappe, director de IEEC, Escuela de Negocios, Supply Chain Management y Logistica
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2. Supply & Production Planning. La sincronizacion

Con el dato de 1,2 millones, el planificador de abastecimiento coordina con los proveedores de chips
de Taiwan y pantallas provenientes de Corea.

Optimizacion: No se pide todo de golpe. Se programan entregas Just-in-Time para que las fabricas
produzcan al ritmo exacto de la demanda semanal, minimizando el costo de almacenamiento de
materia prima.
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3. Distribution Requirements Planning - DRP para llegar al cliente

Aqui es donde la solucién se vuelve "comprensiva". El sistema detecta que el 40% de las ventas seran
en linea y el 60% en tiendas fisicas.

Gestion Total: Se planifica entonces una red de distribucidon "omnicanal". Se reservan espacios en
aviones (transporte aéreo) para el lanzamiento inicial y se programan barcos para el reabastecimiento

posterior, equilibrando costos con velocidad.
Supply Chain “World Class”
(Integradora)

Logistica Tradicional
(Reactiva)

N
Manejo de Articulés 0 ' Uso de Datos
: ; ‘-
Gezionezi s6l6 lo que hay m . Reportes del dia anterior 8
en el almacén local . (pasado) o 0
Uso de Datos Eaiim Resolucion de Problemas
Reportes del dia anterior = . "No hay stock, experaremos
(pasado) —“ . aque abra el puttro”

Resultado Cliente

"No hay stock, experaremos a © 40 Experiencia impecdele
que abra el puetro” . yfidelisacion de la marca

Resolucion de Problemas

®
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I Logistica Tradicional Supply chain "World Class”
Caracteristica .
(Reactiva) (Integradora)
Manejo de Gestionar solo lo que hay Gestionar la totalidad del inventario
Articulos en el almacén local. global como una sola unidad.
. . L . )
Uso de Datos Reportes del dia anterior Integracion en tiempo real (presenteg
(pasado). y futuro).
Resolucion de "No hay stock, esperaremos | Inventiva: Redireccionar inventario,
Problemas a que abra el puerto”. cambiar rutas o sustituir insumos.
Resultado Cliente Decepcion por falta de Experiencia impecable y fidelizacion
producto. de la marca.

4. Sales and Operations Planning 2- S&OP. El centro

World Class Supply Chain KPis de control
Customer Service Level A - wJ % Logistics Costs vs Budget
,A = s Cada semana, los lideres se reldnen para revisar el plan.
W e - ilnallsl. & . .
s Si un proveedor falla o una ruta maritima se bloquea, el
orecast Accurac Inveritary Turns Backorders [ B . . . .
R ’ - 15 " a0ts | commros gl Supply Chain Planner (SCP) permite simular escenarios
- iinlg e @ aplicando What-if Analysis para reaccionar antes de que

el cliente note el problema.

(En qué se enfoca?

Una buena optimizacion es capaz de manejar la totalidad de los articulos mediante la integracién de
datos y procesos tomando iniciativas cada vez que haga falta aplicar la inventiva y solucionar los
problemas que pueda tener la cadena de valor. A veces puede consistir en presentar una vision total de
la extensién de la cadena permitiendo la planificacién con una visién integradora, ejecutando lo
previsto sin errores y generando experiencias del tipo “world class” para sus clientes.

Esta es una vision muy potente del supply chain Management (SCM) moderno que permite la
transicion de ser "ejecutores de tareas" a ser "arquitectos de soluciones". Aqui la clave es la
visibilidad de punta a punta (End-to-End) y la capacidad de reaccion creativa.

2 planificacion de Ventas y Operaciones (S&OP). Un proceso para desarrollar planes tacticos que brindan a la gerencia
la capacidad de dirigir estratégicamente sus negocios y lograr ventajas competitivas de forma continua mediante la
integracion de planes de marketing centrados en el cliente para productos nuevos y existentes con la gestion de la
cadena de suministro. El proceso integra todos los planes de la empresa (ventas, marketing, desarrollo, fabricacion,
abastecimiento y finanzas) en un conjunto integrado de planes. S&OP se realiza al menos una vez al mes y es revisada
por la gerencia a nivel agregado (familia de productos). El proceso debe conciliar todos los planes de oferta, demanda
y nuevos productos, tanto a nivel detallado como agregado, y conectarlos con el plan de negocios.

Es la declaracién definitiva de los planes de la empresa a corto y mediano plazo, que abarca un horizonte suficiente
para planificar los recursos y respaldar el proceso de planificaciéon comercial anual.

Si se ejecuta correctamente, el proceso S&OP vincula los planes estratégicos del negocio con su ejecucion y revisa las

mediciones de desempefio para una mejora continua.
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Para ilustrarlo, usaré el ejemplo de una empresa de moda internacional (tipo Zara o H&M) que
enfrenta una crisis inesperada. Veremos la diferencia entre una respuesta logistica basica y una
optimizacion de "Clase Mundial" (World Class).

Escenario: "Efecto Viral" y Crisis de Suministro
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La situacion: Una influencer famosa publica un video usando una chaqueta especifica de la marca en
cuestion. En 24 horas, la demanda proyectada de esa prenda salta de 5.000 a 150.000 unidades. El
problema ahora es que la tela principal se produce en una regién que acaba de cerrar sus puertos por
una huelga.

1. La Vision Integradora. La integracion de datos

En lugar de que cada tienda reporte falta de stock después de varios dias, el sistema de Supply Chain
Control Tower detecta el pico de demanda en tiempo real cruzando datos de redes sociales y ventas
online.

e Elsistema integra el inventario de toda la red (tiendas fisicas, almacenes regionales y

productos en transito). Se visualiza que, aunque no hay stock en el centro principal, hay
excedentes en tiendas de otros paises donde la tendencia no ha llegado.

2. Inventiva y Solucion de Problemas. La agilidad
Aqui entra la inventiva. El equipo de supply chain no se limita a decir "el puerto esta cerrado”.
o Iniciativa: Utilizar Drop-shipping 3inverso. En lugar de esperar tela nueva, el equipo coordina

la recoleccidon de excedentes de tiendas con baja venta y los redirige a los centros de
cumplimiento de e-commerce.

3 :Qué es el dropshipping?

El término “dropshipping” proviene del &mbito logistico. En el comercio electrénico, hace referencia a un modelo
de distribucién basado en un principio muy sencillo: una tienda online ofrece y vende productos que ni almacena
ni envia directamente. Este modelo transforma la forma tradicional de distribuir productos en el comercio
electronico. En lugar de disponer de todos los productos, la tienda online actda principalmente como
coordinadora entre mayoristas y fabricantes.

En el dropshipping intervienen tres partes principales:
e Elcliente
e Latienda online

e El mayorista o fabricante

El funcionamiento del dropshipping se entiende mejor si se observan sus diferentes etapas:
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e Cambio de Proceso: Ante la huelga, localizan un proveedor de tela alternativa en una zona
cercana a la fabrica, aunque el costo sea un 10% mayor, priorizando la disponibilidad sobre el
ahorro de corto plazo para no perder la ola de ventas.

3. Ejecucion sin Errores y Experiencia "World Class"
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Para el cliente, la complejidad de la huelga y el cambio de tela es invisible. Lo que recibe es:

¢ Promesa cumplida: El cliente compra online y recibe una notificacion: "Estd en camino, llega
marfiana”.

e Omnicanalidad: Si el cliente prefiere, puede recogerla en una tienda cercana que el sistema
reabastecié mediante una ruta de transporte urgente disefiada esa misma mafiana.

Vamos a aplicar este concepto de optimizacion integradora y vision "World Class" a la Industria
Farmacéutica, que es quizas donde la precision y la inventiva son mas criticas, ya que aqui no solo
hablamos de rentabilidad sino de salud.

Ejemplo: Distribucién de medicamentos criticos ante un desastre natural
Un laboratorio farmacéutico produce un medicamento vital para enfermedades crénicas.

Repentinamente un huracan destruye el centro de distribucion principal en una regién clave y corta
las vias terrestres mas importantes.

1. Vision Total de la Extension de la Cadena. Visibilidad 360°

En una logistica tradicional, la empresa solo sabria que el almacén "esta offline". En cambio en una
cadena World Class se verificara:

La persona que realiza la compra hace un pedido en la tienda online.
La tienda online encarga los productos solicitados al mayorista o fabricante con el que colabora.
El fabricante o mayorista envia los productos directamente al cliente.

Una tienda online que aplica el modelo de dropshipping actia como intermediaria, vendiendo productos por
Internet sin gestionarlos fisicamente. Una vez recibido el pago de la persona que compra, la tienda reenvia el
pedido al mayorista o fabricante, que se encarga del resto del proceso.

Los avances tecnoldgicos han profesionalizado considerablemente este modelo de negocio. Con la ayuda de la
inteligencia artificial, es posible analizar tendencias de forma automatica o ajustar precios de manera dindmica.
Incluso la atencién al cliente puede automatizarse mediante chatbots inteligentes aplicados al marketing online.
Muchas tiendas de éxito ya utilizan sistemas basados en IA para personalizar recomendaciones o supervisar el
inventario en tiempo real.
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e Integracion de datos: El sistema de supply chain esta conectado con sensores de clima y GPS
en tiempo real. Antes de que el huracan toque tierra, la empresa ya visualizé el impacto en el
inventario total.

e Vision Integradora: No solo ve sus almacenes, sino también el stock en farmacias, hospitales y
lo que viene en barcos o aviones, tratando a toda la regién como una red tnica de nodos
interconectados.
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2. Inventiva para Solucionar Problemas. La agilidad creativa
Aqui es donde el equipo aplica la inventiva para que la cadena de valor no se detenga:

e Logistica No Convencional: Ante el bloqueo de carreteras, el equipo de supply chain decide
utilizar drones de carga o helicopteros para realizar entregas “tltima milla" directamente en
los helipuertos de los hospitales, saltdndose los centros de distribucién destruidos.

¢ Redireccionamiento Dinamico: Utilizan una técnica de transbordo (cross-docking*) mévil y
convierten camiones que estaban en transito en "mini-almacenes” temporales en zonas
seguras, evitando que la carga regrese al origen.

3. Ejecucion sin Errores y Experiencia "World Class"

Para un hospital o un paciente, el desastre natural es una crisis, pero el servicio de la farmacéutica es
impecable:

e Planificacion Proactiva: Gracias a la analitica predictiva, la empresa envi6 un refuerzo de
stock 24 horas antes de que el huracan cerrara la zona.

e Resultado: El paciente recibe su medicina a tiempo. La empresa genera una reputacion de
fiabilidad absoluta, lo que en el sector salud se traduce en contratos a largo plazo y confianza

institucional.
Dimension Enfoque Logistico Basico Enfoque Supply Chain "World Class”
Respuesta a Paralisis por falta de Resiliencia: Uso de rutas alternativas y
Crisis infraestructura fisica. tecnologia (drones/IA).
. Cada pais/region se gestiona Torre de Control: Vision global de cada
Integracion . . .
por separado. unidad de inventario.
. Cumplir el manual de Aplicar soluciones “fuera de la caja” para
Inventiva o . _
procedimientos. garantizar la continuidad.
. L . Se aceptan retrasos por "fuerza | Ejecucién impecable a pesar de las
Ejecucion " i
mayor". adversidades.

4: Cross-docking El concepto de empaquetar productos en los envios entrantes para que puedan clasificarse
facilmente en almacenes intermedios o para los envios salientes segln su destino final. Los articulos se transportan
desde el punto de atraque del vehiculo entrante hasta el punto de atraque del vehiculo saliente sin necesidad de
almacenarlos en el almacén. El cross-docking reduce la inversion en inventario y la necesidad de espacio de
almacenamiento.
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Respecto a la complejidad de los entornos actuales, se necesita una planificacién lo suficientemente
detallada que lleve a una ejecucidn libre de errores. La capacidad de visibilidad propone también
resolver la gestion de la demanda y la fijacion de precios a lo largo de toda la vida del producto. Esta
capacidad se ve favorecida por el uso de plataformas que permiten a la supply chain la planificacion gde
la logistica y del delivery con la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial como Machines
Learning (ML) que permite predecir y resolver las posibles interrupciones en la supply chain. 2

Ejemplo: Gestion del Ciclo de Vida y de Demanda con IA

1. El Escenario de Complejidad

La empresa lanza una nueva "Tablet Pro". El entorno es hostil: los precios de los metales para
las baterias fluctiian diariamente y hay una crisis de contenedores en el Canal de Suez.

2. Planificacion Detallada y Ejecucion Libre de Errores

Gracias a una plataforma integrada (como un ERP de ultima generacion con médulos de SCM),
la empresa no solo planifica "cuantas vender", sino que desglosa la planificacién en:

« BOM (Bill of Materials>) Dinamico: El sistema sabe exactamente cuantos microchips
se necesitan y si un proveedor falla, activa automaticamente una reserva en otro
continente.

o Ejecucion de Precision: La plataforma envia instrucciones exactas de picking®y
despacho a almacenes robotizados, eliminando el error humano en el despacho de
pedidos personalizados.

> Lista de materiales (BOM). 1) Una lista de todos los subconjuntos, productos intermedios, piezas y materias primas que
componen un conjunto principal, asi como la cantidad de cada articulo necesaria para fabricarlo. Se utiliza junto con el
programa maestro de produccion (MPS) para determinar los articulos para los que se deben liberar solicitudes de compra y
ordenes de produccion. Existen diversos formatos de visualizacidn para las listas de materiales, incluyendo la lista de
materiales de un solo nivel, la lista de materiales con sangria, la lista de materiales modular (planificacion), la lista de
materiales transitoria, la lista de materiales matricial y la lista de materiales presupuestada.

2) Una lista de todos los materiales que necesita un fabricante por contrato para realizar una tirada de produccidn de las
piezas o componentes de un producto para sus clientes. La lista de materiales también se conoce como férmula, receta o
lista de ingredientes en ciertas industrias de proceso.

6 Picking. Preparacién de pedidos: Seleccionar o recoger la cantidad necesaria de productos especificos para su
traslado a un area de empaque (generalmente en respuesta a una o mas érdenes de envio) y documentar que el
material se trasladé de una ubicacion a otra para su envio.
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3. Visibilidad: Demanda y Fijacion de Precios. La visibilidad se convierte en dinero:

e Gestion de la Demanda: La IA analiza las tendencias de busqueda en Google y el
sentimiento en redes sociales. Si detecta que el modelo "Gris Espacial” tiene un 40%
mas de interés que el modelo "Plata”, la cadena de suministro ajusta la produccién en
tiempo real antes de que se agote. oo}

e Pricing Dinamico7”: Si la plataforma detecta que el inventario de un modelo anterior Ef’
esta tardando en salir, ajusta el precio automaticamente en la web para estimular la
demanda (como hacen las aerolineas), optimizando el margen durante toda la vida del
producto.

4. Machine Learning para resolver interrupciones. Constituye el "escudo” de la
cadena de suministro. ML no solo ve el presente, predice el fallo:

o El Problema: El algoritmo de ML detecta un patrén climatico inusual en el Pacifico que
retrasara los barcos 10 dias.

e La Soluciéon Automatica: Antes de que ocurra el retraso, el sistema recalcula la ruta,
mueve inventario de almacenes locales para cubrir el bache y notifica a los clientes de
una posible demora, o bien, cambia el transporte aéreo para los pedidos VIP.

Tabla Comparativa: Gestion Tradicional vs. Gestion con
ML e Integracion

Desafio Gestion Logistica Estandar |Gestion con ML e IA (World Class)
. Se entera cuando el camion no |[Predice el retraso y sugiere rutas

Interrupciones .

llega. alternativas.

. e Pricing dinamico segun niveles de stock
Precios Precios fijos por temporada. g & y
demanda.

Errores en carga, datos y Ejecucion automatizada y auditoria digital
Error Humano .

conteo. en tiempo real.

7 Dynamic Pricing. La fijacion de precios dindmicos es una estrategia en la que las empresas establecen precios
flexibles para productos o servicios que cambian en tiempo real seglin la demanda del mercado, las acciones de la
competencia, el inventario, el comportamiento del cliente y otros factores, en lugar de utilizar precios fijos, para
maximizar los ingresos y ademas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado. Es comun en aerolineas, hoteles
y servicios de transporte compartido (Uber/Lyft) y utiliza la automatizacién y el analisis para ajustar los precios

segundo a segundo y optimizar la rentabilidad.
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Desafio Gestion Logistica Estandar |Gestion con ML e IA (World Class)
Visibilidad Cajas negras .entre Transparencia total de punta a punta
proveedor y cliente. (Control Tower).
O‘::

(Por qué esto es una solucion "comprensiva"?

Porque la tecnologia (ML y las plataformas integradas) permite que la empresa deje de
reaccionar a los problemas y empiece a gestionarlos antes de que existan. Esto crea una
experiencia de cliente superior: el producto siempre esta ahi, al precio correcto, y llega sin

errores.

Veamos una hoja de ruta (roadmap) sencilla sobre como una empresa mediana puede
empezar a implementar estas herramientas de IA en su planificacién

Roadmap: De la Logistica Tradicional a la IA

© o0 o

0—-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses >

Fase 2 Fase 3 Fase 4
gitale Consolidacion de Datos Analitica Avanzada Optimizacion con |IA
a 0 i O— 291¢ /.0
i' 8 m wnll D : " -

Digitalizacién de Unificacién de datos Implementacién de Uso de modelos predictivos
inventario y pedidos. entre ventas, produccion prevision de demanda y automatizacién en toda
Seleccion de software y distribucion y simulacién la cadena

para planificacién

Fase 1: Higiene de Datos y Visibilidad (de 0 - 6 meses)

Antes de usar Inteligencia Artificial, necesitamos que los datos sean confiables. No se puede
predecir el futuro con datos del pasado que puedan estar incompletos o erréneos.

e Centralizacion: Eliminar los archivos en planillas de calculo aisladas. Implementar
una Unica fuente de verdad (un ERP o un sistema de gestion de inventarios en la nube).

o Limpieza de Datos: Asegurar que los SKUs, los tiempos de entrega de proveedores
(lead times) y los niveles de stock sean exactos.

o KPIs en tiempo real: Crear tableros de control (Dashboards) que muestren qué esta
pasando ahora mismo en la cadena.
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Fase 2: Planificacion Integrada y Colaborativa (de 6 - 12 meses)

Aqui es donde conectamos a las personas con el sistema. o
-

o Implementar S&OP (Sales and Operations Planning): Crear una reunién mensual &
donde Ventas, Finanzas y Operaciones usen la misma plataforma para acordar un solo
plan.

o Visibilidad de Inventario Extendido: Empezar a conectar los datos de los
proveedores clave y a los clientes principales a la plataforma para ver la cadena
completa.

Fase 3: Incorporacion de Machine Learning (de 12 - 24 meses)
Una vez que el sistema esta limpio y la gente colabora, "encendemos" la inteligencia.

e Demand Sensing® (Deteccion de Demanda): Implementar algoritmos de Machine
Learning que no solo miren al historial de ventas, sino también variables externas
(clima, huelgas, tendencias de mercado, precios de la competencia).

e Prediccion de Interrupciones: Entrenar al sistema para que envie alertas
preventivas: "Hay un 80% de probabilidad de que este proveedor se retrase debido a la
temporada de huracanes; ;desea comprar stock de seguridad ahora?".

Fase 4: Ejecucion Autonoma y Optimizacion Total (24+ meses)
Llegamos al nivel "World Class".

e Pricing Dinamico: La plataforma ajusta precios automaticamente segtn el stock para
evitar que los productos caduquen o se queden obsoletos.

e Resolucion Automatizada: El sistema puede ejecutar 6rdenes de compra automaticas
o cambiar rutas de transporte sin intervencion humana ante una interrupcion
detectada por la IA.

8 Demand Sensing. Deteccién de la demanda. Es una metodologia de prondéstico a corto plazo que utiliza datos en
tiempo real e inteligencia artificial (IA) para predecir cambios inmediatos en el comportamiento del consumidor. A
diferencia de los prondsticos tradicionales, que se basan en el historial de ventas y ciclos largos (semanas o meses), la
deteccidn de la demanda opera en un horizonte mucho mas corto (normalmente de 0 a 8 semanas) y puede
actualizarse a diario o incluso cada hora
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Tres Consejos de Oro para el Exito

1. "Garbage in, Garbage out": Si alimentamos a la IA con datos malos, obtendremos
predicciones malas. La calidad de los datos es lo mas importante.

2. El humano sigue al mando: La IA es un copiloto. Su trabajo es procesar millones de —
datos que un humano no puede, pero el experto en supply chain es quien toma la
decision final basada en la estrategia del negocio.

3. Empezar por un piloto: No intentar aplicar IA a todos los productos a la vez. Elegir a
la categoria mas critica o mas dificil de planificar y hacer la prueba ahi primero.
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Resumen de Herramientas Recomendadas

o Para Visibilidad: Power BI, Tableau o torres de control especificas.
« Para Planificacion con IA: Soluciones como SAP IBP, Blue Yonder, o herramientas de
nicho basadas en Python para modelos de ML personalizados.

Costos en la supply chain

Supply chain planning atiende los costos buscando la eficiencia al dar respuesta a los exigencias del
mercado. Se apoya fundamentalmente en la capacidad de usar buena calidad de datos para lograr
equilibrar la demanda con la capacidad de produccion, y simular rapidamente escenarios del tipo
“what-if”.

Por el contrario, una deficiente calidad en los datos con los cuales se genera la planificacion lleva a una
pobre planificaciéon de las redes de la cadena de abastecimiento y a imponer restricciones que luego se
reflejan en los lead times y en las restricciones del tipo que sean que por lo general suelen aparecer.
También en la calidad y precision en el manejo de los costos.

Estas caracteristicas fundamentales, apuntan a lograr dos atributos propios de la totalidad de la supply
chain: agilidad y eficiencia en la gestién de situaciones. Es fundamental recurrir a la Inteligencia
Artificial (IA) para resolver soluciones complejas. Sobre todo en los casos donde buscamos mejorar la
productividad alimentando a los softwares con documentacién elaborada por la compaiiia y por las
buenas practicas que forman parte del menu de inicio de la planificacién.

Presentamos una guia para seleccionar un Proyecto Piloto y el tablero de KPIs World Class para
medir el resultado de la gestién.

1. Como elegir un primer Proyecto Piloto (El "Sweet Spot")

No aplicar IA a toda la bodega/almacén. Buscar un problema que cumpla con la regla de las 3"V":
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1. Volumen de datos: El producto debe tener suficiente historia de ventas (al menos 2 afios).

2. Volatilidad: Elegir un producto cuya demanda sea dificil de predecir manualmente (por
ejemplo, productos estacionales o con promociones frecuentes).

3. Valor: Que tenga un impacto significativo en el margen o en el costo de inventario.

Page 1 2

Ejemplo de Candidato Ideal

Categoria de Perecederos o Tecnologia: Productos donde el exceso de stock signifique pérdida total
(obsolescencia) y la falta de stock signifique pérdida de un cliente fiel.

El Proyecto Piloto consistira en: Implementar un modelo de Machine Learning para prondstico de
demanda en esa categoria especifica durante 3 meses, comparando los resultados de la IA contra el
prondstico manual que se hacia anteriormente.

2. Indicadores de Exito (KPIs) para la Gestién World Class

Para demostrar que la planificacion integrada y la IA estan funcionando, podemos medir estos cuatro
pilares:

A. Exactitud del Pronéstico (Forecast Accuracy)

e ;Qué mide?: La diferencia entre lo que la IA predijo y lo que realmente se vendid.
o Impacto World Class: Pasar de un 60% a un 85% de exactitud reduce drasticamente las
compras de emergencia y el inventario muerto.

B. Ciclo de Caja (Cash-to-Cash Cycle Time)

e (Qué mide?: Cuanto tiempo pasa desde que se paga a un proveedor por la materia prima hasta
que el cliente nos paga por el producto final.

e Impacto World Class: Una cadena integrada acelera este flujo. Si la IA predice mejor, se
compra s6lo lo necesario y el dinero "atrapado” en el almacén se libera mas rapido.

C. Tasa de Llenado (Fill Rate / OTIF - On Time In Full)

e ;Qué mide?: El porcentaje de pedidos de clientes a los que se entrego6 a tiempo y completos,
sin errores.

e Impacto World Class: Este es el KPI de la "Experiencia del Cliente". Una ejecucion libre de
errores gracias a la visibilidad total deberia llevar este indicador por encima del 98%.

D. Costo de Logistica como % de las Ventas
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¢ ;Qué mide?: La eficiencia operativa total.
e Impacto World Class: Al usar ML para optimizar rutas y predecir interrupciones, los costos de
transporte "premium" (fletes aéreos de ultima hora por falta de stock) deberian bajar

significativamente.
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Resumen del Cuadro de Mando (Dashboard)

KPI Antes de la IA/Integracion||Con SCM World Class|Meta <
-

Forecast Accuracy |55% - 65% 80% - 92% +85% g

Nivel de Stock (Dias) ||60 dias 35 - 40 dias Reduccién 20%

OTIF (Servicio) 88% 97% - 99% >98%

Costo de los quiebres||Alto (Ventas perdidas) Minimo -50%

Recomendaciones a tener en cuenta:

Para empezar, realizar un "Andlisis de Valor de la Inversiéon" (Business Case). Tomar los datos del
afio pasado y calcular cuanto dinero se perdi6 en:

1. Productos que se vencieron o pasaron de moda (Exceso).
2. Ventas que no se hicieron porque no habia producto (Faltante).

Ese niimero suele ser tan alto que justifica por si solo la inversién en una plataforma de planificacion
con IA.

El software que acompaiia estos desafios debe tener capacidades graficas para generar dashboards
que permitan leer de manera inteligente los datos que se necesiten en la toma de decisiones, la
simulacién de escenarios y las capacidades que dicte el tipo de negocio al cual estemos tratando de
planificar generando la capacidad de planificar diferentes situaciones y preguntarnos que pasaria ante
cualquier alternativa que se necesite simular.

Planificar la totalidad de la supply chain “end to end” es complicado. Son muchas las variables que se
deben incorporar para lograr soluciones rapidas y probadas en la realidad cotidiana de las
operaciones. También aca el uso de machine learning es importante porque se deben atender la
cantidad de procesos y operaciones que componen a la supply chain, tales como la Planificacion de
Ventas y Operaciones, Gestion de la Demanda y Programacién de las Operaciones. Esto va de la mano
con la necesidad de generar prondsticos con la mayor exactitud posible porque se debe medir y llevar
control del tamafio y tipo de errores que se cometan para lograr trazabilidad de la exactitud y poder
determinar sus causas.

Veamos el siguiente ejemplo:
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Analicemos el caso de una Planta de Produccién de Alimentos Congelados de Cobertura Global
(como Nestlé o McCain).

Ejemplo: Cadena de Valor de "Congelados Global”

Page 1 5

1. La Complejidad de las Variables. El desafio End to End (E2E)

Planificar "End-to-End" significa que si un agricultor en Bélgica tiene una mala cosecha por el clima, el
gerente de marketing en México debe saberlo hoy para ajustar sus promociones.

e Variables a incorporar: Clima, huelgas portuarias, costo del combustible, capacidad de las
camaras frigorificas, vida util del producto (caducidad) y fluctuaciones de precios en
supermercados.

2. Machine Learning en los Procesos Clave
Aqui es donde el ML procesa lo que un humano no podria:

e Gestion de la Demanda: El sistema no solo mira que el afio pasado se vendieron 1.000 cajas
de papas fritas. ML analiza que viene un evento deportivo (Mundial), que habra una ola de
calor y que un competidor subid sus precios.

o Resultado: Genera un prondstico de 1.450 cajas, evitando el quiebre de stock.

e Planificacion de Ventas y Operaciones (S&OP): La plataforma simula escenarios. Si Ventas
quiere vender 1.450 cajas, el sistema revisa si hay suficientes camiones refrigerados y si la
planta tiene turnos disponibles. Si no quizas proponga equilibrar la demanda mediante el
precio.

e Programacion de Operaciones: En la fabrica, ML optimiza el orden de produccién. Decide
producir primero el producto "A" y luego el "B" para minimizar el tiempo de limpieza de las
maquinas y ahorrar energia.

3. Trazabilidad del Error: "Medir para mejorar"

No basta con lanzar un pronéstico; hay que auditar el error. El sistema de ML utiliza dos métricas
criticas para lograr esa trazabilidad:

1. Bias (Sesgo): ;Estamos siempre pronosticando por encima de lo que vendemos (lo que genera
desperdicio) o por debajo (lo que genera pérdida de ventas)?
2. MAPE (Mean Absolute Percentage Error): Es el tamafio del error.

La "Inventiva" en la trazabilidad:

Avda Corrientes, 1723 (1425) CapitalFederal, Tel: 5530-7666

admisiones@ieec.edu.ar www.ieec.edu.ar


mailto:admisiones@ieec.edu.ar
http://www.ieec.edu.ar/

EC
ESCUELA GE SUPPLY CHAN MANAGEMENT ¥ LOGISTICA

Si el sistema detecta que el error fue de un 20% en diciembre, el equipo de supply chain puede
rastrear la causa raiz: "El error no fue del algoritmo, fue que no nos avisaron de una promocién
agresiva en el supermercado X". Esto permite ajustar el proceso de comunicacion para el proximo mes.

O
Comparativa de la Ejecuciéon Hgn
£
Situaciéon Planificacién Manual (Silos) Planificacion Integrada (ML + E2E)
Vision Solo ve el almacén propio. Ve desde la semilla hasta el plato del cliente.
‘7 Lenta. Se entera del problema Rapida y probada. Simula soluciones antes de
Reaccion
cuando falta el producto. actuar.
Manejo del "Se vendié menos de lo esperado, Trazabilidad total. Identifica si el error fue
Error mala suerte”. por logistica, ventas o clima.
Exactitud Basada en la intuicién de los Basada en modelos matematicos probados.
vendedores.

Conclusion del Especialista

Este enfoque transforma la supply chain de un centro de costos en un motor de agilidad. La clave no
es eliminar el error (el error es inherente al futuro), sino dimensionarlo, entender su causa y
reducirlo continuamente mediante el aprendizaje de la maquina (ML).

Tabla de Analisis de la Causa-Raiz del Error de Pronéstico.

Esta tabla permite la "trazabilidad de la exactitud". En lugar de simplemente decir "fallamos”, el

sistema de Machine Learning ayuda a categorizar el error para que la planificacién sea cada vez mas
precisa.

Tabla de Analisis de la Causa-Raiz: Gestion de Errores en la supply chain

Mes SKU / Error ’;‘;ls)oode Causa Raiz Detectada Accion Correctiva
Categoria |(MAPE) (Bi fs) (Trazabilidad) (Inventiva)
Ventas: La promocioén de la Ajustar e.l algqutmo d ©
Smartphone Sobre- . . ML para incluir precios
Enero +25% Lo competencia fue mas :
X1 pronostico . de competidores en
agresiva de lo esperado. .
tiempo real.
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Mes SKU / Error ';‘:!;S)oode Causa Raiz Detectada Accion Correctiva
Categoria |[(MAPE) (Bi fs) (Trazabilidad) (Inventiva)
Sub- Tendencia: Un video viral |Integrar métricas de
Febrero|Tablet Pro |-15% - en redes sociales aumento la ||Social Listening enla «
pronostico s 8
demanda orgéanica. plataforma de demandag
Logistica: Retraso en puerto Recalsular Safety
: Stock" (stock de
. Sobre- (Lead Time). El producto no . s
Marzo |Laptop Air |[+40% - . . seguridad) dinamico
prondstico |[lleg6 a la tienda, aunque .
; basado en riesgos de
habia demanda.
ruta.
Precision: El modelo de ML |[Mantener parametros y
Abril |Accesorios |2% Neutral ya aprendid de los meses expandir el modelo a
anteriores. otras categorias.

(Como ayuda Machine Learning en esta tabla?

Tradicionalmente, un analista humano tardaria semanas en cruzar todos estos datos. Una plataforma
con ML lo hace de la siguiente manera:

1. Identifica el patrén: Detecta automaticamente si el error es sistematico (siempre fallamos
por lo mismo) o aleatorio (un evento tinico como un huracan).

2. Aisla el "ruido": Limpia los datos de ventas para que un evento puntual no ensucie el
prondstico del préximo aiio.

3. Ajuste de variables: Si detecta que el error del 40% en Marzo fue por el puerto, el sistema
ajusta automaticamente el lead time (tiempo de entrega) para futuras 6rdenes sin que nadie
lo pida.

Resultado "End-to-End"

Al tener esta trazabilidad, se logra una ejecucion libre de errores porque la planificacién ya no se
basa en "supuestos”, sino en una realidad operativa que se auto-corrige. Esto es lo que permite ofrecer
las soluciones rapidas y probadas que se mencionaban anteriormente.

Por otro lado, los escenarios en los cuales se aplica la planificaciéon de la demanda son diferentes.

Buscando con la economia y la eficiencia de los resultados de las operaciones a partir de la

planificacidn, ya que alguno de estos entornos se podria deber a la necesidad de gestionar riesgos, se

busca ser una supply chain del tipo demand-driven tanto para la cantidad como para el momento de

reponer los inventarios.
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Hace falta tener en cuenta que los procesos que se gestionan en la supply chain® deben estar ademas
claramente vinculados entre siy coordinados de manera de no generar gaps entre la expectativa que
tiene el cliente y lo que realmente pueda aportar la cadena de valor en las operaciones. Y deben
atenderse los diferentes niveles que se van a usar para las distintas planificaciones que se elaboren: de
largo plazo, de mediano plazo y de corto plazo. El mercado ha evolucionado de simples ERPs a
plataformas llamadas Digital Supply Chain Planning 1°(DSCP). Las herramientas lideres se clasificary
segln su enfoque y capacidad de integracion con Machine Learning:

Pag

1. Lideres Globales (Ecosistemas Integrados)

Estas plataformas son ideales para empresas que manejan la complejidad E2E total (miles de SKUs,
multiples paises y fabricas).

e SAP IBP (Integrated Business Planning): Es el estindar de oro. Utiliza la tecnologia in-
memory de SAP HANA para procesar millones de variables en segundos. Su médulo de
demanda usa ML para limpiar "ruido” automaticamente en los datos histéricos.

¢ Blue Yonder (anteriormente JDA): Posiblemente la herramienta con la IA mas avanzada. Su
motor de ML es capaz de predecir coémo el clima o los eventos sociales afectaran la demanda en
cada tienda especifica.

e Oracle Cloud SCM: Muy fuerte en la integracidn de la planificacion financiera con la operativa,
asegurando que el plan de suministro siempre sea rentable.

2. Especialistas en IA y Agilidad (Best-of-Breed)

Son plataformas mas modernas, a menudo mas rapidas de implementar y con una interfaz muy
intuitiva.

e 09 Solutions: Actualmente es la "estrella” en el cuadrante de Gartner. Su tecnologia de
Enterprise Knowledge Graph conecta todas las variables de la cadena como si fuera una red
neuronal, ideal para el analisis de causa raiz.

9 Supply Chain Management es la integracion de procesos clave de negocios desde el usuario final hasta lo
proveedores originales que proveen productos, servicios e informacién que aumenta el valor a los clientes y a todos
los involucrados.

10| a Planificacion Digital de la Cadena de Suministro (DSCP) utiliza tecnologias avanzadas como IA, loT y
computacion en la nube para crear un sistema conectado y basado en datos que gestiona toda la cadena de
suministro. Esto permite visibilidad en tiempo real, automatizacion y toma de decisiones inteligente para lograr una
mayor eficiencia, agilidad y resiliencia en comparacidn con los modelos lineales tradicionales. Transforma las cadenas
de suministro de procesos estaticos y aislados a redes dindmicas e interconectadas que responden proactivamente a
las interrupciones y a la demanda cambiante
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o Kinaxis Rapid Response: Famosa por su capacidad de hacer "What-if analysis" en tiempo
real. Si un puerto cierra, Kinaxis indica en segundos como re-planificar toda la cadena global.

e ToolsGroup (S099+): Especialistas en la optimizacién de inventarios bajo alta incertidumb

e
Son expertos en manejar productos de "cola larga" (baja rotacién pero alta importancia). Hgn
o]
Al

3. Herramientas para Empresas en Crecimiento (Mid-Market)

Si la empresa no es una multinacional gigante, estas opciones ofrecen una excelente relacién costo-
beneficio:

¢ RELEX Solutions: Muy fuerte en retail y consumo masivo. Optimiza la planificacion de la
demanda y el reabastecimiento con un enfoque muy pragmatico.

e Slimstock (Slim4): Una herramienta muy sélida para mejorar el nivel de servicio y reducir
inventario sobrante, con una implementacién mas rapida que los grandes ERPs.

Comparativa para la Toma de Decision

Criterio SAP IBP / Oracle 09 / Kinaxis Slimstock / RELEX

Integracion total con Rapidez de respuesta 'y Facilidad de uso y enfoque en

Fortaleza i ) i . :
finanzas y RRHH. simulacién. inventarios.

Nativo, diseflado para Aplicado a pronésticos y

Uso de IA Muy robusto y configurable. ;
autonomia. compras.

Alta (requiere consultoria |[Media-Alta (enfoque

Complejidad externa). tecnolodgico).

Media-Baja (mas intuitivo).

Recomendacion final
Para lograr esa "ejecucion libre de errores” que se busca:

1. Siyase usaun ERP grande (como SAP): Explorar sus médulos nativos de IBP para mantener
la integridad de los datos.

2. Sise busca innovacion pura: Mirar 09 Solutions, ya que su capacidad para visualizar la
"causa raiz" de forma grafica es inigualable hoy en dia.
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Sugerimos estas 5 preguntas técnicas y estratégicas para "poner a prueba” a cualquier proveedor y
asegurarse de que su solucién realmente ofrece una planificacion integrada y capacidad de
aprendizaje.

Preguntas clave para evaluar un Software de Supply chain Planning

1. ;CO6mo maneja el sistema la "Limpieza de Datos" de forma automatica?

Pagez 0

e Por qué preguntar: ML s6lo funciona con datos limpios.

e Lo que buscas oir: "Nuestra IA detecta automaticamente valores atipicos (outliers), como
ventas perdidas por quiebres de stock o picos por promociones unicas, y los 'limpia’ para que
no ensucien el pronoéstico futuro”.

2. ;La plataforma puede integrar variables externas no estructuradas?

e Por qué preguntar: Para resolver la complejidad E2E, no basta con mirar las ventas internas.

e Lo que se busca oir: "Si, el modelo puede considerar datos de clima, precios de la
competencia, festividades locales o indicadores macroecondémicos para ajustar la demanda de
forma proactiva".

3. (El sistema realiza un analisis automatico del error "Causa-Raiz"?

e Por qué preguntar: Para lograr la trazabilidad de la exactitud que se mencioné antes.

e Lo que se busca oir: "El sistema tiene una funcién de Forecast Value Added (FVA) que
identifica exactamente qué parte del error vino de los datos, qué parte del algoritmo y qué
parte de los ajustes manuales humanos".

4. ;Qué capacidad tiene para simulaciones "What-if" en tiempo real?

e Por qué preguntar: En entornos complejos, se necesita saber qué pasa antes de que pase.

e Lo que se busca oir: "Puede simular en segundos: ';Qué pasa si mi proveedor principal en
Asia cierra por 15 dias?' El sistema recalculard automdaticamente el impacto en el inventario,
los costos y las fechas de entrega al cliente".

5. (Es un modelo de "Caja Negra" o de "Caja Blanca" (Explicabilidad)?
e Por qué preguntar: Si la IA dice comprar 1 milléon de unidades, necesitamos saber por qué.

e Lo que se busca oir: "Es una IA explicable. El sistema muestra los factores de mayor peso que
llevaron a esa decision, permitiendo que el planificador confie en el sistema o lo ajuste con

criterio".
— Es .
Caracteristica . Importancia
Negociable?
. Permi lizaci los algori
Saa$ / Cloud Native No ermite actualizaciones constantes de los algoritmos
de IA.
:;t‘;gacwn con ERP No Evita los silos de informacién que causan errores.
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.Es
7 a Fa .
Caracteristica Negociable? Importancia
Interfaz de Usuario , Pero si es dificil de usar, los planificadores volveran
Si . .
(UX) a sus planillas de calculo.
Tiempo de S Las soluciones "World Class" suelen tardar de 4 a 9 N&
implementacion meses. &

Mirando la totalidad de la integracion de los procesos, podemos decir que cuando ocurren
interrupciones en la cadena de valor se dan desconexiones en las supply chains. La computacién en la
nube permite colaborar efectivamente con los proveedores para tomar decisiones que repercutan
favorablemente en la supply chain como totalidad.

La demanda que genera hoy la planificaciéon de la demanda y la cantidad de mini-factores que
componen el funcionamiento de las supply chains tienen como udltimo objetivo a la satisfaccion de los
clientes, a lograr operaciones con eficiencia y a reducir costos. Son importantes la cantidad de
herramientas que participan hoy: machine learning, generacién de algoritmos, atencién a los detalles,
responder a las necesidades y requerimientos de los mercados y real time analytics.

El Rol de la IA en la Planificacion

Los lideres mas importantes de la cadena de suministro se ocuparan en cémo automatizar para
mejorar los resultados. Asi, la verdadera ventaja competitiva provendra de orquestar la inteligencia
artificial con intencién y no solo con velocidad. Al mirar hacia el futuro, el planificador de la cadena de
suministro no desaparecera, pero su rol esta ciertamente evolucionando.

Gran parte de la ansiedad que se genera en torno a la A en la cadena de suministro se debe a una mala
interpretacion de lo que realmente puede hacer la tecnologia. Las herramientas de automatizaciéon
destacan en tareas repetitivas basadas en reglas claramente definidas con anterioridad. Los agentes de
la inteligencia artificial, en cambio, pueden razonar entre sistemas y proponer decisiones en
condiciones dindmicas, mas parecidas a las de los humanos.

Qué significa “tocar el punto mas critico de la transformacién digital”?: Es la diferencia entre
automatizar el pasado y orquestar el futuro.

Tiene tres pilares fundamentales:
1. Automatizacion vs. Inteligencia (Agentes de IA)
La frase hace una distincion técnica muy necesaria y que muchas empresas confunden:
e Automatizacién Tradicional (RPA): Es como un "musculo”. Si se le dice: "Cuando el stock
llegue a 10, compra 5", 1o hara siempre, sin fallar. El problema es que si el mercado cambia y ya

nadie quiere ese producto, la automatizacion seguira comprando y generara un exceso de
inventario (error automatizado).
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e Agentes de IA (Razonamiento): Son como un "cerebro”. El agente no solo mira el stock de 10;
razona que la tendencia de ventas estd cayendo, que hay un producto sustituto mas barato y
que el proveedor tiene problemas financieros. Entonces, propone no comprar o buscar otra
alternativa. Eso es razonar en condiciones dinamicas.
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2. Orquestacion con Intencidn, no solo Velocidad

Muchas empresas cometen el error de usar la A para hacer lo mismo que antes, pero mas rapido. La
frase propone algo superior: la Intencién.

Ejemplo de Intencidn: No se trata de enviar un camién lo mas rapido posible (velocidad), sino de
decidir si es mejor retrasar el envio 2 horas para consolidar otra carga y reducir la huella de carbono,

cumpliendo con los objetivos de sostenibilidad de la empresa (intencion).

La ventaja competitiva ya no es quién procesa mas datos, sino quién sabe qué preguntas hacerle a la
IA para alinearlas con la estrategia del negocio.

3. La Evolucion del Planificador (De "Data Entry" a "Estratega™)

Es normal sentir ansiedad, pero la frase es tranquilizadora y realista. El rol del planificador esta
mutando:

El Planificador de ayer El Planificador del futuro (Evolucionado)
Pasaba el 80% del tiempo limpiando datos Pasa el 80% del tiempo tomando decisiones
en planillas de calculo. estratégicas.

Audita los razonamientos de la IA y ajusta la

Luchaba por entender por qué fall6 el prondstico.|[,,. crom
p porq p intencion".

Orquesta la relacion entre marketing, finanzas y

Operaba en un silo (solo logistica). clientes

Estamos pasando de una cadena de suministro "dirigida por humanos y asistida por
computadoras” a una "dirigida por IA y gobernada por humanos".
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Antes Después

Planificador Reactivo el Planificador Estratégico
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o Excels o Urgencias o Dashboards Integrados e IA Asistente

e Simulacion de Escenarios

El miedo a la desaparicion del empleo surge cuando vemos a la IA como un reemplazo, pero la frase
aclara que la IA destaca en lo que al humano le aburre (reglas repetitivas) y nos permite a nosotros
destacar en lo que la IA ain no domina: el juicio ético, la empatia con el cliente y la vision a largo
plazo.

Resumen Ejecutivo de Beneficios. Propuesta para la Gerencia
Como mencionamos antes, he aqui un resumen de por qué adoptar esta vision:

1. Resiliencia: Los agentes de IA pueden razonar ante crisis (como el cierre de un puerto) y
proponer soluciones en minutos.

2. Rentabilidad: Al orquestar con "intencién", se optimizan los margenes, no sélo los costos.

3. Talento: El equipo humano se motiva al dejar las tareas repetitivas y enfocarse en la
resolucion de problemas de alto nivel.

El trabajo que define a los que se ocupan de la planificacidn no reside en hojas de calculo. Se basa en
decisiones de soluciones de compromiso (trade-offs). Por ejemplo: ;Redireccionamos los envios por
una ruta mas costosa pero que permita mantener los niveles de servicio? ;Aceleramos las compras?,
¢Nos protegemos de los aranceles? Estas decisiones requieren la capacidad de evaluar los “trade-offs”
comerciales en su contexto, algo que la IA es cada vez mas capaz de simular. De cara al futuro
inmediato, la IA gestionara cada vez mas la ejecucion de tareas y comenzara a contribuir a la
orquestacion estratégica de la cadena de valor, que consiste en modelar escenarios, proponer opciones
y aprender de los resultados.

En lo que respecta a las prioridades de las partes interesadas, al riesgo de la marca y de los matices
éticos, el criterio humano impulsado por la IA agéntica, desempefian un papel fundamental. Los
planificadores seguiran guiando la orquestacion definiendo prioridades, validando acciones y

coordinando las funciones empresariales. La [A agéntica se integra asf en toda la cadena de suministro.
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La proxima evolucion de la IA en la cadena de suministro no sera sé6lo una automatizaciéon mas
inteligente, sino también la delegacién inteligente. Los agentes de 1A supervisaran proactivamente las
sefales de la cadena de suministro, simulardn posibles acciones y recomendaran opciones en tiempo
real. En lugar de alternar entre sistemas desconectados entre si para obtener respuestas, los
planificadores confiaran en los agentes de IA para obtener informacién y tomar decisiones.

La mayoria de las conversaciones actuales sobre agentes se centran en la automatizacion, la
aceleracion de los flujos de trabajo existentes y la eliminacién de pasos manuales. Pero si estos flujos
de trabajo permanecen aislados, los resultados no mejoraran. S6lo mejorara el ritmo.
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La verdadera oportunidad reside en la orquestacién concurrente: utilizar agentes no solo para
automatizar tareas, sino para unificar datos y unificar decisiones en las areas de abastecimiento,
logistica y produccion en tiempo real. Ahi es donde se crea un significativo valor comercial.

Esta frase es la definicién perfecta de lo que llamamos "Cognitive Supply chain” (Cadena de
Suministro Cognitiva). Para ejemplificarla, olvidémonos de la automatizacién simple (como un correo
automatico cuando falta stock) y visualicemos un escenario de Delegacion Inteligente y
Orquestacion Concurrente.

Ejemplo: El "Agente Orquestador” ante una Crisis de Materia Prima

Una empresa global que fabrica estaciones de carga para vehiculos eléctricos utiliza un Agente de IA
conectado a toda su cadena (E2E). De repente, ocurre un incendio en la planta de un proveedor critico
de semiconductores en Malasia.

1. De la "Automatizacion” a la "Delegacion Inteligente"
En el modelo anterior (automatizacion), el sistema solo te avisaria: "Orden de compra retrasada”.
Con la Delegacion Inteligente:

e El Agente de IA no espera a que alguien lea el correo. Detecta la noticia en tiempo real, analiza
el impacto y supervisa proactivamente las sefiales.

e El Agente le dice al planificador: "He detectado el incendio. He simulado 3 escenarios de impacto
en nuestras préximas 12 semanas de produccién. Aqui estdn las opciones”.

2. Orquestacién Concurrente (Unificar Areas en Tiempo Real)

Aqui es donde se crea el "valor comercial significativo" que menciona la frase. El Agente no actia en
silos, actia concurrentemente en tres frentes:

¢ En Abastecimiento: El Agente localiza automaticamente un proveedor alternativo en Vietnam
que tiene el componente, pero a un precio un 15% mayor.

e En Produccion: El Agente sugiere cambiar el programa de la fabrica para las préximas dos
semanas, priorizando productos que no usan ese chip especifico, para no detener las maquinas.

o En Logistica y Ventas: El Agente identifica qué clientes tienen contratos con penalizaciones
por retraso y cudles no, recomendando asignar el poco stock restante a los clientes de mayor
prioridad o mayor margen.
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El resultado: En lugar de que el planificador pase 3 dias llamando a Compras, a Produccion y a
Logistica para ver qué hacer (perdiendo tiempo), el Agente presenta una decisiéon unificada en

minutos.

Comparativa de la Evolucion
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Nivel de Evolucion

Accidn ante el problema

Resultado

Concurrente (IA)

las 4reas y recomienda la mejor
ruta econémica.

Manual / Llamadas telefénicas y correos para Lo .
. . . . Caos, retrasos y péerdida de clientes.
Tradicional entender qué pasé.
Automatizacion El sistema avisa rapido que hay un El planificador se estresa mas rapido.
(Silos) error, pero nada mas. Solo mejora el "ritmo" del aviso.
< El Agente simula, une datos de todas |Valor Comercial: Se minimiza el
Orquestacion

costo, se mantiene la produccién y se
protege al cliente VIP.

Continuara
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